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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade é sempre o
objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela modernizacdo, eficiéncia,
exceléncia e democratizacdo de seus resultados, assegurando o principio fundamental
constitucional da cidadania. Desta forma, a Prefeitura Municipal de Rebougas, cumprindo a
Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servicos ao Cidadéo, tem
por objetivo informar o cidaddo dos servigcos prestados pelo érgdo ou entidade, formas de
acesso e respectivos compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico. A sua
pratica implica para a organizacdo um processo de transformacéo sustentado em principios
fundamentais — participagdo e comprometimento, informacao e transparéncia, aprendizagem e
participacdo do cidadao. Esses principios tém como premissas o foco no cidadao e a inducao
do controle social. Nesse sentido, convidamos os cidadaos a conhecer nossa Carta de Servicos

e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E
FINANCAS

1. Setor de Protocolo.

O que é o servico?

O protocolo atua diretamente no registro e controle dos documentos que transitam
entre setores, empresas, 0rgdos e populacdo em geral. Ele serve para tornar possivel o
acesso as informacdes de fluxo de documentos que foram expedidos ou recebidos
dentro de uma instituicéo.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico
Depende muito do tipo de protocolo a ser realizado, podendo ser desde documentos
pessoais, comprovantes de endereco, telefone e e-mail para contato, justificativa sobre
0 motivo do requerimento.

Principais Etapas do Servico
O Setor é responsavel pelo primeiro atendimento do cidaddo com a Prefeitura,
realizando o registro do pedido por meio de sistema eletronico e encaminhando o
pedido para o Setor responsavel.

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (42) 3457-1299/3457-1234
v E-mail: XXO0XXXXXXXXXXXXX
v Presencial: Rua Jose Afonso Vieira Lopes, 96, Centro
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
O protocolo é encaminhado imediatamente para o Setor responsavel.

Formas de prestacao:

Presencial onde o cidaddo deve dirigir-se ao Paco Municipal, ou por meio do protocolo
web podendo ser realizado pela internet de qualquer lugar.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:



https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 3457-1146, (42) 3457-1299, (42) 3457-1234

2. Ouvidoria Geral do Municipio.

O que é o servico?

O servico da Ouvidoria estd regulamentado pelo Decreto N° 050/2022, onde o0 Art. 2°
diz: A Ouvidoria é o canal de comunicacdo direta entre a Sociedade e o Executivo
Municipal, a qual incumbe acolher, processar e encaminhar aos setores competentes
da Administracdo Puablica, e responder questionamentos, sugestBes, reclamacdes,
denuncias, elogios, pedidos de informacdo ou providéncias da populacdo ou de
entidades.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e O acesso a Ouvidoria Municipal podera ser realizado através de correspondéncia
enderecada a Ouvidoria do Municipio, por peticdo escrita e assinada, contendo a
qualificacdo da parte (nome, endereco, profissdo, telefone, e-mail, nimero de RG e
CPF, acompanhado de cépia de documento de identidade, juntando se for o caso,
documentos que comprovem os fatos alegados.

e Comunicacdo eletrénica, através de formulario, e-mail ou link proprio através do
portal da prefeitura via internet.

¢ Ligacdo telefénica.
¢ As manifestacGes orais deverdo ser reduzidas a termo e protocoladas.

¢ A Ouvidoria Municipal devera manter, quando solicitado, sigilo sobre a identidade do
denunciante e da fonte de informacdes, sendo facultado ao cidadéo realizar denincia
de forma andnima.

¢ As manifestacdes de autoria desconhecida ou incerta s e somente serdo admitidas
quando dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de informacdes
ou de documentos que se apresentem verossimeis.

Principais Etapas do Servico

A pessoa solicitante do servigo é ouvida, sendo entdo realizado o registro da demanda
e posteriormente enviada a solicitacdo de resposta para o setor responsavel pela
prestacdo do servico, se estipulando prazo para a devida resposta que devera ser
encaminhada a pessoa interessada.

Canais de comunicagéo:



v’ Telefone: (042) 3457-1299, 3457-1146, 3457-1234
v E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96, Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

A Ouvidoria apresentara resposta conclusiva as manifestacdes recebidas no prazo de
30 dias Uteis, contando da data do seu recebimento, prorrogado por igual periodo desde
que expressamente justificado, e notificara o usuario sobre a decisdo administrativa.

Formas de prestacéo:
O servico é prestado de forma presencial, ou através de e-mail e ligacao telefénica.
Taxas e Precos:
N&o h& nenhum custo para a prestacdo deste servico.
Manifestacdo do Usuério
Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

3. Conselho Tutelar de Reboucas/PR.

O que é o servico?

Conselho Tutelar, atende criancas e adolescentes em situacdo de risco ou
vulnerabilidade social, atendendo, aconselhando, aplicando medida de protecéo,
requisitando servigos nas areas de politicas publicas existentes no Municipio afim de
garantir e zelar pelos seus direitos enquanto sujeitos de direitos conforme Art. 136 do
ECA. Art. 136. S&o atribuicGes do Conselho Tutelar:

| - atender as criancas e adolescentes nas hipOteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art.
129, la VII;

I11 - promover a execucdo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de saude, educacdo, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranga;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento injustificado
de suas deliberagdes.



IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracdo
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciéria, dentre as previstas
no art. 101, de I a VI, para o adolescente autor de ato infracional;

VI - expedir notificagdes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de ébito de crianca ou adolescente quando
necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracdo da proposta orcamentaria para
planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso |1, da Constituigdo Federal,

XI - representar ao Ministério Publico, para efeito das acfes de perda ou suspensdo do
patrio poder.

(Revogado)

X1 - representar ao Ministério Publico para efeito das acdes de perda ou suspensao do
poder familiar, apos esgotadas as possibilidades de manutencdo da crianca ou do
adolescente junto a familia natural. (Redacdo dada pela Lei n° 12.010, de 2009)
Vigéncia

XIl - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acdes de
divulgacdo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em
criancas e adolescentes. (Incluido pela Lei n°® 13.046, de 2014)

XI1I - adotar, na esfera de sua competéncia, acdes articuladas e efetivas direcionadas
a identificacdo da agresséo, a agilidade no atendimento da crianca e do adolescente
vitima de violéncia doméstica e familiar e a responsabilizacdo do agressor; (Incluido
pela Lei n° 14.344, de 2022) Vigéncia

XIV - atender a crianca e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica
e familiar, ou submetido a tratamento cruel ou degradante ou a formas violentas de
educacdo, correcdo ou disciplina, a seus familiares e a testemunhas, de forma a prover
orientacdo e aconselhamento acerca de seus direitos e dos encaminhamentos
necessarios; (Incluido pela Lei n° 14.344, de 2022) Vigéncia

XV - representar a autoridade judicial ou policial para requerer o afastamento do
agressor do lar, do domicilio ou do local de convivéncia com a vitima nos casos de
violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente; (Incluido pela Lei n°
14.344, de 2022) Vigéncia

XVI - representar a autoridade judicial para requerer a concessdo de medida protetiva
de urgéncia a crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica
e familiar, bem como a revisdo daquelas ja concedidas; (Incluido pela Lei n°® 14.344,
de 2022) Vigéncia

XVII - representar ao Ministério Publico para requerer a propositura de acdo cautelar
de antecipacdo de produgdo de prova nas causas que envolvam violéncia contra a
crianca e o adolescente; (Incluido pela Lei n® 14.344, de 2022) Vigéncia



XVIII - tomar as providéncias cabiveis, na esfera de sua competéncia, ao receber
comunicacgdo da ocorréncia de acdo ou omissao, praticada em local publico ou privado,
que constitua violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente; (Incluido
pela Lei n° 14.344, de 2022) Vigéncia

XIX - receber e encaminhar, quando for o caso, as informacgdes reveladas por
noticiantes ou denunciantes relativas a pratica de violéncia, ao uso de tratamento cruel
ou degradante ou de formas violentas de educacéo, correcdo ou disciplina contra a
crianga e o0 adolescente; (Incluido pela Lei n° 14.344, de 2022) Vigéncia

XX - representar a autoridade judicial ou ao Ministério Publico para requerer a
concessdo de medidas cautelares direta ou indiretamente relacionada a eficacia da
protecdo de noticiante ou denunciante de informacbes de crimes que envolvam
violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente. (Incluido pela Lei n°
14.344, de 2022) Vigéncia

Paragrafo Unico. Se, no exercicio de suas atribuicBes, o Conselho Tutelar entender
necessario o afastamento do convivio familiar, comunicard incontinenti o fato ao
Ministério Publico, prestando-lhe informagdes sobre os motivos de tal entendimento
e as providéncias tomadas para a orientacdo, o0 apoio e a promocao social da familia.
(Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

S80 necessarios 0s documentos pessoais da crianca/adolescente e de seus
responsaveis, para a elaboracao de relatorios e requisicédo de servicos.

Principais Etapas do Servico

O Conselho Tutelar, encarregado de zelar pelo cumprimento desses mesmos direitos,
funcionando como instancias de planejamento e controle que todo municipio brasileiro
deve instituir, mantendo a busca ativa por criangas/adolescentes em situacdes de
abandono ou evasdo escolar, busca ativa e declaracdo de familiar extenso em caso de
afastamento familiar por situacdo de risco, acolhimento temporario institucional,
notificacdes , adverténcias , orientacGes, encaminhamentos, requisicao de servigos na
area da Saude , Educacdo , Assisténcias, CRAS e CREAS , Ministério Publico , Poder
Judiciario, Delegacia de Policia Civil , Policia Militar, além de realizar trabalhos de
prevencao.

Canais de comunicacao:
v' Telefone: (42)-3457-2814/ (42) 99930-2181 (Plantdo).
v' E-mail: conselhotutelar@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua Abdalla Miguel Sarraf, n°62, Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Né&o se aplica

Formas de prestagéo:

Disque direitos humanos disque 100, pelo telefone fixo (42) 3457-2814 das 08:00
horas as 17:00 horas, pelo telefone de plantdo sabados domingos e feriados, de forma
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presencial na sede, revelacdo esponténea vinda das Escolas e Colégios Municipais e
Estaduais, pelo endereco eletronico e-mail e também pelo WhatsApp. Todas de forma
sigiloso sem expor o denunciante ou a vitima.

Taxas e Pregos:

Né&o se aplica.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamag@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

4. Brigada Comunitaria/Defesa Civil.

O que € 0 servigo?

Realizag&o de combates a incéndios.

Atendimentos em Urgéncia e Emergéncia no Municipio (ambulancia disponibilizada
pela secretaria municipal de satde).

Realizacdo de acOes de prevencdo relacionadas a Seguranca contra Incéndios, Primeiros
Socorros e Acidentes de Transito.

Participacdo e organizacdo de simulados de abandono de area em caso de incéndios ou
outros sinistros em escolas CMEIS municipais.

Atendimentos em acdes de resposta imediata relacionadas a Defesa Civil (vendaval,
granizo, alagamentos, salvamentos de animais, etc.).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Populacao deve sempre entrar em contato pessoalmente ou via telefone de emergéncia
(199) ou até mesmo 193 Bombeiro Militar, onde hd comunicacdo entre as duas
entidades via radio.

Principais Etapas do Servico

No inicio do plantdo a equipe checa todos 0s equipamentos e realiza testes dos mesmos,
para averiguar seu funcionamento.

No momento do acionamento da equipe para qual seja o sinistro, é realizada uma
conversa breve com o solicitante, coletando informagGes concretas, endereco telefone
para contato, para que o atendimento seja realizado de forma mais rapida e correta.

No final do plantdo, é realizada a limpeza geral dos equipamentos, maquinas, veiculos
e estrutura.



Canais de comunicacéo:
v Telefone: (42) 3457-1557 ou 199.
v" E-mail: bombeiros@reboucas.pr.gov.br.
v Presencial: Rua Presidente Vargas, n°123, Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Os atendimentos sdo realizados diariamente e imediatamente conforme necessidade da
populacéo e érgdos publicos.

Formas de prestacéo:
Solicitar agdes junto a base da Brigada Comunitaria/Defesa Civil, ou Bombeio Militar.
Taxas e Precos:

Sem taxas de servicgo, a ndo ser em caso de solicitagcdo de certiddo de ocorréncia, que
gera taxa do estado por motivo de usarmos 0 mesmo sistema do Bombeiro Parana.

OBS: A solicitacdo é encaminhada ao Bombeiro Militar para realizacdo de certidao.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

5. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS — Reboucas-PR.

O que é o servico?
Informar e instruir o(a) Cidadao(a), para a emissdo da CTPS Digital.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e CPF regularizado
e Cadastro no Gov.br
e Acessar o link “meu inss”

Principais Etapas do Servico

Acesse 0 site https://sso.acesso.gov.br
Digite o CPF e senha (Caso nédo tenha cadastro sera necessario se cadastrar).
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Obs: a mesma senha criada para o gov.br podera ser utilizada para acesso a Carteira
digital, CNH digital, MEU INSS etc.

Para obtencdo do nimero do PIS (NIT ou NIS) o usuario deveréa acessar o MEU INSS,
ir na barra de pesquisa e digitar Extrato de Contribuic6es (CNIS), ir na op¢do baixar
PDF e marcar a opgéo RelagGes Previdenciérias.

Apds isso o0 arquivo serd baixado em formato PDF, no qual ira conter as informacdes
necessarias.

Canais de comunicacéo:

Telefone: (42) 3457-1299
E-mail: jsm171@gmail.com
Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro — Rebougas-PR

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Esta diretamente atrelada ao correto cadastramento dos dados do requerente, com bom
sinal de internet no momento da solicitacéo.

Formas de prestacéo:

Taxas e Precos:
N&o tem custo.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

6. Identidade - Posto 154 — Reboucas-PR.

O que é o servigo?

Emissao da Carteira de Identidade.

A Carteira de Identidade ou Registro Geral (RG) no Brasil é um documento oficial de
identificacdo que contém nome, data de nascimento, filiacdo, impressdo digital,
fotografia, etc.
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Tem validade em todo o territorio nacional e é expedida para Brasileiros Natos,
Naturalizados e 0s Portugueses que possuam igualdade de Direitos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

DOCUMENTOS, sdo obrigatdrios (legiveis e sem rasuras).

1. Menor de 16 anos

- Original ou cdpia autenticada da Certiddo de Nascimento do menor.

- Documento de identidade original do responsavel que esteja acompanhando o menor.

- Original ou cdpia autenticada da Decisdo Judicial, Guarda ou Tutela, nos casos de
menores acompanhados pelo responsavel legal.

2. Solteiro(a) ou em unido estavel

- Original ou cdpia autenticada da Certiddo de Nascimento.

- Maiores de 18 anos apresentar certiddo atualizada (posterior a 05/01/2011)

SAIBA MAIS <https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/certidao-de-
nascimentocasamento-tem-validade>

3. Casado(a) ou viuvo(a)

- Original ou cépia autenticada da Certiddo de Casamento.

- Maiores de 18 anos apresentar certiddo atualizada (posterior a 05/01/2011)

SAIBA MAIS <https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/certidao-de-
nascimentocasamento-tem-validade>

4. Desquitado(a), separado(a) ou divorciado(a)

- Original ou cépia autenticada da Certiddo de Casamento com averbacao.

- Maiores de 18 anos apresentar certiddo atualizada (posterior a 05/01/2011)

SAIBA MAIS <https://www.policiacivil.pr.gov.br/Pagina/certidao-de-
nascimentocasamento-tem-validade>

5. Brasileiro(a) naturalizado(a)
- Original ou cdpia autenticada do Certificado de Naturalizacdo ou copia do Diario
Oficial.

6. De nacionalidade portuguesa.
- Original ou cépia autenticada do Certificado de Igualdade de Direitos.

7. Nascidos no exterior.

- Nos termos da Constituicdo Federal de 1988, os filhos de brasileiros nascidos no exterior
sdo brasileiros natos, desde que registrados em Reparticdo Consular brasileira ou
Embaixada.

- A fim de produzir efeitos no Brasil, a certiddo consular de nascimento devera ser
posteriormente transcrita em Livro E no Cartério do 1° Oficio do Registro Civil do local
de domicilio do registrado, no Brasil, ou, ainda, no Cartério do 1° Oficio do Registro
Civil do Distrito Federal, na falta de domicilio.

8. Opcéo de nacionalidade.

- Filhos de brasileiros nascidos no exterior que ndo tenham registro de nascimento em
Consulado Brasileiro ou Embaixada, deverdo procurar a Justica Federal do Brasil para
solicitar a Opc¢édo de Nacionalidade, a qual devera ser transcrita em Livro E no Cartério
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do 1° Oficio do Registro Civil do local de domicilio do registrado, no Brasil, ou, ainda,
no Cartorio do 1° Oficio do Registro Civil do Distrito Federal, na falta de domicilio.

9. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

- Caso o usuario ndo possua CPF ou necessite regularizar, devera acessar previamente o
sitio eletrénico da Receita Federal do Brasil (atendimentorfb.09@rfb.gov.br) para que
seja providenciado antes de realizar o agendamento.

O Curatelado (ou maior incapaz) devera estar acompanhado pelos curadores com
respectivos termos caso ndo possam exprimir sua vontade no momento do atendimento.

10. S&0 opcionais

Informacdes que podem ser incluidas a pedido na Carteira de Identidade:

a) NIS (Numero de Identificagdo Social)

- Cartdo de Inscricdo original.

b) PIS (Programa de Integragdo Social)

- Cartdo de Inscricdo original.

c) PASEP (Programa de Formacao do Patrimdnio do Servidor Publico)

- Cartdo de Inscricdo original.

d) SUS (Cartao Nacional de Saude)

- Cartdo de Inscricdo original.

e) CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social)

- Original ou cépia autenticada da Carteira de Trabalho.

f) CNH (Carteira Nacional de Habilitagéo)

- Original ou cépia autenticada da CNH (Carteira Nacional de Habilitacao).

g) Titulo de Eleitor

- Original ou cépia autenticada do Titulo de Eleitor.

h) Certificado Militar

- Original ou cépia autenticada do Certificado Militar.

i) Tipo sanguineo e fator RH

- Para inclusdo de tipo sanguineo (A, B, O ou AB) e fator RH (POSITIVO/+ ou
NEGATIVO/-), € necessério apresentar o resultado de exame laboratorial, a caderneta de
vacinacao e outros documentos similares contendo os dados do requerente, assinatura e
registro no 6rgao de classe especifico do profissional responsavel pelo exame laboratorial
ou pela emissdo documento.

j) Documento de Identidade Profissional expedido por érgado ou entidade legalmente
autorizado

- Original ou copia autenticada do Documento de Identidade Profissional.

k) Condicdes Especiais de Saude (cuja divulgacdo possa contribuir para preservar
a saude ou salvar a vida do titular)

- Apresentar Atestado Médico ou documento Oficial que comprove a vulnerabilidade ou
condicdo particular de salde.

Modelos de Atestado / Relatério Meédico
<https://www.policiacivil.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/202
0-01/condicao_especifica_de saude.pdf >

I) Inclusdo dos simbolos referentes aos casos de pessoas com deficiéncia

- Apresentar documentacdo comprobatoria, nos casos de deficiéncia evidente, exclui-se
a necessidade da apresentacdo de documento comprobatorio.
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Modelos de Atestado / Relatdrio Meédico
<https://www.policiacivil.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/202
0-01/modelos de atestado relatorio medico deficiente.pdf >

m) Nome Social
- Mediante requerimento por escrito e relacionado a identidade de género de que tratam
os__Decretos n° 8.727/2016  <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2016/decreto/d8727.htm> e n° 9.278/2018
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/decreto/D9278.htm>
- Requerimento - Carteira de Identidade com  Nome  Social

https://www.policiacivil.pr.gov.br/sites/default/arquivos restritos/files/documento/2020
-01/requerimento carteira de identidade com nome social.pdf

Principais Etapas do Servico

Pré Agendamento.
Atendimento.

Confec¢édo do documento.
Entrega.

Canais de comunicagéo:

Telefone: (42) 3457-1299 — (42) 3457-1146
E-mail: jsm171@gmail.com
Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro — Reboucas-PR

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

25 a 30 Dias

Formas de prestacéo:

Presencial

Taxas e Precos:

12 via: Isento
223 via: Taxa de R$ 44,92

Manifestacdo do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234
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7. Alistamento Militar - 171° JSM — REBOUCAS-PR.

O que é o servico?

A JSM é um oOrgao pertencente a estrutura administrativa da prefeitura municipal executor
do servico militar, sendo o elo de relacionamento entre cidaddo e a Prefeitura de
Reboucas. A Junta funciona integrada ao Sistema de Servi¢o Militar que envolve varias
peculiaridades e canais administrativos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

O atendimento é de forma presencial ou via e-mail, onde o cidaddo precisa apresentar
documentos tais como: Identidade / Certiddo de Nascimento, CPF e comprovante de
residéncia.

Principais Etapas do Servico

ALISTAMENTO

ATESTADO DE DESOBRIGADO

EXPEDICAO DE CDI/ 12 e 2° via

EXPEDICAO DE Cl/ 12 e 2° via

ARQUIVO DE FAM

TRANSFERENCIA DE RESIDENCIA

EXAR (Exercicio de Apresentacdo da Reserva)
ORGANIZACAO DE CERIMONIAS DE ENTREGAS DE CDI

Canais de comunicagéo:

Telefone: (42) 3457-1299
E-mail: jsm171@gmail.com

Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro — Reboucas-PR
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

30 DIAS
Formas de prestacéo:

Os servicos poderdo ser solicitados via site de alistamento militar ou pelo atendimento
presencial na JSM de Reboucas. As solicitagdes serdo atendidas ou pelo registro imediato
no SERMIL ou serdo enviadas a autoridade do Posto de Recrutamento e Selegéo
localizado na cidade de Ponta Grossa para a assinatura.

Taxas e Precos:
12 via CDI GRU no valor de R$5,76 / 22 via CDI GRU no valor de R$ 5,76, (Extraviar,

inutilizar ou alterar o Certificado de Reservista 03 multa — Art. 177/1 do RLSM, no valor
de R$ 17,28).
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*Qbs.: Os referidos valores tém correcdo a cada trés meses.
Manifestacdo do Usuéario

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

8. Numeracio de Imovel Residencial, Comercial e Industrial.

O que é o servico?

Consiste em dar um nimero para o endereco de uma residéncia, comércio ou
industria de um imdvel urbano.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Os requisitos e documentos necessarios para solicitar a numeracdo de um imovel
urbano séo exigidos os seguintes itens:

e Cadastro Imobiliario;
Principais Etapas do Servico

1. Requerimento: O interessado deve trazer um requerimento assinado solicitando ao
departamento uma numeracao para o imovel colocando as seguintes informacoes:
Numero Cadastro Imobiliario, Lote, Quadra, Endereco;

2. Protocolo: Protocolar a solicitacao;

3. Analise e deliberacdo: Apos a analise documental e eventual vistoria, o pedido sera
deferido com a emissdo do nimero e/ou indeferido caso.

Canais de comunicacao:
v' Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
O prazo maximo para a anélise e deliberagéo da solicitagdo de nimero residencial ou
comercial de imovel pode variar de acordo com a demanda em geral, mas busca-se
emitir uma resposta em até 05 dias ap0s a entrega de todos 0s documentos necessarios.

Formas de prestagéo:
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A solicitacdo de numeracdo para o imovel pode ser realizada presencialmente no Setor
de Tributagdo competente, ou por meio de plataformas eletronicas disponibilizadas
pela prefeitura, quando disponiveis.

Taxas e Pregos:

A emissdo da numeracao de imodvel esta sujeita ao pagamento de taxa, cujo valor segue
a atualizacdo da Planta Genérica de Valores. Para obter informagdes detalhadas sobre
as taxas e precos aplicaveis, é necessario consultar a tabela de custos vigente.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamag@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através

de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

9. Alteracio Cadastral de Imovel Urbano.

O que é o servico?

Alteragdo cadastral do imovel se da quando & a venda ou a doagdo do imdvel para
outra pessoa.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Os requisitos e documentos necessarios para solicitar a alteracdo de cadastro podem
variar de acordo com o tipo da venda ou transferéncia. No entanto, geralmente sdo
exigidos os seguintes itens:

Documento de identificacdo pessoal RG e CPF do requerente;

Comprovante de endereco;

Matricula Atualizada; Escritura; Contrato de Compra e Venda; (dependendo
do caso)

Certiddo de Obito do proprietario no caso de falecido; (com anuéncia dos
herdeiros se ndo estiver em processo de inventario);

Principais Etapas do Servico

1. Requerimento: O interessado deve trazer um requerimento assinado colocando as
seguintes informacgdes: Numero Cadastro Imobiliario, Lote, Quadra, Endereco,
Area do lote, Nome do proprietario, e para quem vai ser transferido o imével;

2. Protocolo: Antes de protocolar o pedido se dirigir ao setor de Tributagdo para
verificar se a documentagéo estd completa;
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3. Analise documental: Os documentos e informacdes apresentados serdo analisados
pela equipe técnica competente para verificar se estdo em conformidade.

4. Vistoria: Em alguns casos, pode ser necessaria uma vistoria no local para se
verificar a necessidade de atualizacdo de cadastro quanto a metragem do imovel e
das construcdes.

5. Anédlise e deliberagdo: Apods a andlise documental e eventual vistoria, o pedido
podera ser deferido ou indeferido e/ou ainda podera ser solicitado mais alguma
informagé&o pertinente.

Canais de comunicacéo:

v’ Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 - Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

O prazo méaximo para a analise e deliberacdo da solicitacdo de alteracdo de cadastro
pode variar de acordo com a demanda em geral, mas busca-se emitir uma resposta em
até 30 dias apds a entrega de todos os documentos necessarios.

Formas de prestagéo:
A solicitacdo de Alteracdo de Cadastro pode ser realizada presencialmente, no Setor
de Tributagdo competente, ou por meio de plataformas eletronicas disponibilizadas
pela prefeitura, quando disponiveis.

Taxas e Precos:
A Alteracdo de Cadastro ndo tem custo para o contribuinte.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

10. Emissdo de Certidio de Avaliacio.

O que é o servigo?

A Certidao de Avaliacéo, € um documento que informa o valor venal de um imovel
em determinado ano e é emitido pela prefeitura da cidade onde se localiza o
imovel. O valor venal de um imével é uma estimativa de preco realizada pelo
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Poder Publico com a finalidade principal de servir de base para o céalculo de certos
impostos, como o IPTU e o ITBI, emolumentos judiciais e administrativos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Os requisitos, documentos e informagbes necessarias para solicitar certiddo de
avaliacdo podem variar de acordo com o tipo de imovel, sendo urbano ou rural. No
entanto, geralmente sdo exigidos os seguintes itens:

e Requerimento
e Copia Matricula Atualizada
e Se for imdvel Rural copia do CAR

Principais Etapas do Servico

1. Requerimento: O interessado deve preencher o formuléario de solicitagdo da
Certiddo de Avaliacdo, especificando as caracteristicas do imdvel, modelo
disponivel no Departamento de Tributacdo e Fiscalizagdo ou através do portal
eletronico da prefeitura, quando disponivel.

2. Vistoria: Em alguns casos, pode ser necessaria uma vistoria no local para
verificar as caracteristicas do imovel.

3. Anélise e deliberacdo: Apos a analise documental e eventual vistoria, a equipe
responsavel emitird a Certiddo de Avaliacgéo.

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

O prazo maximo para a andlise e deliberacdo da certiddo de avaliacdo pode variar
de acordo com a demanda em geral, mas busca-se emitir uma resposta em até 05
dias apds a entrega de todos 0os documentos necessarios.

Formas de prestacéo:

A solicitacdo da certiddo de avaliacdo pode ser realizada presencialmente na
Secretaria Municipal competente, ou por meio de plataformas eletronicas
disponibilizadas pela prefeitura, quando disponiveis.

Taxas e Precos:

A emissédo da Certiddo de Avaliacao esta sujeita ao pagamento de taxa, cujo valor
segue a atualizacdo da Planta Generica de Valores. Para obter informagdes
detalhadas sobre as taxas e precos aplicaveis é necessario consultar a tabela de
custos vigente.
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Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
atraveés de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

11. ITBI (Imposto sob Transmissdo de Bens Imoveis — Inter Vivos).

O que é o servico?

O ITBI (Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis) é um tributo municipal que
precisa ser pago sempre que ocorre uma compra ou transferéncia de iméveis.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Os requisitos, documentos e informacdes necessarias para solicitar ITBI (Imposto
sobre Transmissdo de Bens Imoveis) podem variar de acordo com o tipo de
imovel, sendo urbano ou rural. No entanto, geralmente sdo exigidos os seguintes
itens:

e Requerimento
e Copia Matricula Atualizada
e Se for imdvel Rural copia do CAR

Principais Etapas do Servico

1. Requerimento: O interessado deve preencher o formulario de solicitacdo de ITBI
(Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis) modelo disponivel no
Departamento de Tributacdo, ou através do portal eletronico da prefeitura, quando
disponivel.

2. Analise documental: Os documentos e informacdes apresentados serdo analisados
pela equipe técnica competente para verificar as caracteristicas do imovel.

3. Vistoria: Em alguns casos, pode ser necessaria uma vistoria no local para verificar
as caracteristicas do imével.

4. Anélise e deliberagdo: Apos a analise documental e eventual vistoria, a equipe
responsavel emitird ITBI (Imposto sobre Transmissao de Bens Imoveis).

Canais de comunicagéao:

v Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.
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Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

O prazo maximo para a analise e deliberacdo do ITBI pode variar de acordo com a
demanda em geral, mas busca-se emitir uma resposta em até 05 dias ap0s a entrega
de todos 0s documentos necessarios.

Formas de prestacéo:

A solicitacdo do ITBI pode ser realizada presencialmente no Departamento de
Tributacdo da Secretaria Municipal de Administracdo e Financas, ou por meio de
plataformas eletronicas disponibilizadas pela prefeitura, quando disponiveis.

Taxas e Pregos:

O ITBI (Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis) é calculado em cima do valor
da compra do imdvel ou da avaliagdo municipal na porcentagem de 2% sobre o
valor avaliado.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

12. Isencido de IPTU.

O que € 0 servigo?

Beneficio concedido a pessoas que se enquadram na Lei n° 2.010/2017 — Isencdo de
IPTU (Imposto Predial Territorial Urbano)

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Os requisitos e documentos necessarios para solicitar a Isen¢édo séo 0s seguintes:

Fotocopia de Identidade e CPF do Contribuinte do cdnjuge e todas as demais
pessoas residentes no referido imével do contribuinte.

Fotocopia da Certidio de Obito, no caso de vilvo (a).

Fotocopia de extrato de pagamento de beneficios de INSS ou outro 6rgéo que
recebe o beneficio em nome do contribuinte ou de seu conjuge.

Certidao de Inexisténcia de imovel rural em nome do Contribuinte e de seu
conjuge, expedida pela Unidade Municipal do INCRA de Reboucas (PR).
Atestado de Existéncia de um dnico bem imovel, fornecida pelo Setor
Tributacao,
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e Cadastro e Fiscalizagdo deste Municipio, em nome do contribuinte e de seu
conjuge, em relagéo a area urbana.
e Comprovante de endereco em nome do contribuinte ou de se conjuge.

Principais Etapas do Servico

1. Requerimento: O interessado deve trazer um requerimento assinado dirigido
ao Prefeito com todos os documentos solicitados;

2. Protocolo: Protocolar a solicitacdo para o Departamento de Tributacéo;

3. Vistoria: Em caso de ddvida no cumprimento dos requisitos por parte do

contribuinte, caberd ao Setor de Tributagdo, Cadastro e Fiscalizag&o, verificar

"in loco™ a situacao do contribuinte, bem como encaminhar o contribuinte para

a realizacdo de um estudo social perante a Secretaria Municipal de Assisténcia

Social de Rebougas/PR, o qual subsidiara a deciséo final quanto ao pedido;

Anélise: O pedido é encaminhado para Parecer Juridico;

Deliberacao: Apos a analise documental o pedido é encaminhado ao Chefe do

Executivo para Decisdo o qual podera ser Deferido ou Indeferido;

o &

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
O prazo méaximo para a andlise e deliberacdo da solicitacdo pode variar de acordo com
a demanda em geral, mas busca-se emitir uma resposta em até 30 dias ap0s a entrega
de todos 0s documentos necessarios.

Formas de prestacao:
A solicitacdo de Isencdo de IPTU pode ser realizada presencialmente no Setor de
Tributagdo competente, ou por meio de plataformas eletronicas disponibilizadas pela
prefeitura, quando disponiveis.

Taxas e Precos:
Né&o tem custo para o contribuinte.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234
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13. Alvaras de Localizacio e Funcionamento Pessoa Fisica —
Profissionais Auténomos/Liberais.

O que é o servico?

A solicitacdo de alvaras é um servico prestado pela prefeitura que permite aos cidadaos e
empresas obter a autorizacdo necessaria para 0 exercicio de atividades comerciais,
industriais, prestacdo de servicos e eventos no ambito do municipio.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Os requisitos, documentos e informacdes necessérias para solicitar alvarads podem variar
de acordo com o tipo de atividade. No entanto, geralmente sdo exigidos os seguintes itens:

e Documento de identificacdo pessoal (RG ou CPF) do requerente;

e Comprovante de endereco;

e Laudos técnicos, autorizacdes especificas ou licengas setoriais, conforme
exigido pela legislacdo municipal;

e Certificado de Escolaridade, Diploma, Concluséo de curso profissional;

Principais Etapas do Servico

1. Requerimento: O interessado deve preencher o formulario de solicitacdo de
alvara, disponivel na Secretaria Municipal responsavel, ou através do portal
eletrénico da prefeitura, quando disponivel.

2. Analise documental: Os documentos e informacGes apresentados serdo
analisados pela equipe técnica competente para verificar se estdo em
conformidade com a legislacdo municipal vigente.

3. Vistoria: Em alguns casos, pode ser necessaria uma vistoria no local da
atividade para verificar as condicdes de seguranca, higiene e demais requisitos
especificos.

4. Andlise e deliberacdo: Apos a analise documental e eventual vistoria, a equipe
responsavel emitira uma deliberacdo sobre a concessdo do alvara, podendo ser
aprovado e/ou condicionado a ajustes ou indeferido.

5. Emissdo do alvara: Caso aprovado, o alvard serd emitido e entregue ao
requerente.

Canais de comunicagéo:
v’ Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

23



O prazo méaximo para a analise e deliberacdo da solicitacdo de alvaras pode variar de
acordo com a complexidade da atividade e da demanda. Em geral, busca-se emitir uma
resposta em até 05 dias apds a entrega de todos os documentos necessarios.

Formas de prestagéo:

A solicitacdo de alvaras pode ser realizada presencialmente no Departamento de
Tributagdo, ou por meio de plataformas eletronicas disponibilizadas pela prefeitura,
quando disponiveis.

Taxas e Precos:

A emissdo de alvaras esta sujeita ao pagamento de taxas, cujo valor pode variar
conforme a natureza da atividade e a legislacdo municipal. Para obter informactes
detalhadas sobre as taxas e precos aplicaveis, é necessario consultar a tabela de custos
vigente, disponibilizada pela Secretaria Municipal responsavel.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

14. Alvaras de Localizacio e Funcionamento - Pessoa Juridica.

O que € 0 servigo?

A solicitacdo de alvaras é um servico prestado pela prefeitura que permite aos cidadaos e
empresas obter a autorizacdo necessaria para 0 exercicio de atividades comerciais,
industriais, prestacdo de servigos e eventos no ambito do municipio.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Os requisitos documentos e informacdes necessarias para solicitar alvaras é através do
portal empresa facil pelo site (http://www.empresafacil.pr.gov.br/)

Principais Etapas do Servico

1. Requerimento: O interessado deve solicitar pelo site da empresa facil a consulta
prévia — localizag&o;

2. Analise documental: Os documentos e informacg6es apresentados serdo analisados
pela equipe técnica competente para verificar se estdo em conformidade com a
legislagdo municipal vigente.
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3. Vistoria: Em alguns casos, pode ser necessaria uma vistoria no local da atividade
para verificar as condi¢es de seguranca, higiene e demais requisitos especificos.

4. Analise e deliberacdo: Apos a analise documental e eventual vistoria, a equipe
responsavel emitird uma deliberacdo sobre a concessdo do alvard, podendo ser
aprovado, condicionado a ajustes ou indeferido.

5. Recolhimento Taxa: Dependendo do tipo de empresa haverd a necessidade de
recolher as taxas correspondentes a emissédo do alvara.

6. Emissdo: Caso aprovado o alvara sera emitido e entregue ao requerente.

Canais de comunicacéo:

v’ Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
O prazo maximo para a analise e deliberacdo da solicitacdo de alvaras pode variar de
acordo com a complexidade da atividade e da demanda. Em geral, busca-se emitir uma
resposta em até 05 dias apds a entrega de todos 0os documentos necessarios.

Formas de prestagéo:

A solicitacdo do Alvara Pessoa Juridica deve ser realizada por meio da plataforma
eletrénica empresa fécil no site (http://www.empresafacil.pr.gov.br/).

Taxas e Precos:

A emissao de alvaras dependendo da Natureza Juridica esta sujeita ao pagamento de
taxas, cujo valor pode variar conforme a natureza da atividade e a legislacdo municipal.
Para obter informacGes detalhadas sobre as taxas e pregos aplicaveis, é necessario
consultar a tabela de custos vigente, disponibilizada pela Secretaria Municipal
responsavel.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

15. Aquisi¢cdo de lotes do cemitério municipal.
O que é o servigo?

Aquisi¢do de um ou mais lotes no Cemitério Municipal de Rebougas.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

R.G.

C.P.F.

N° Celular

Comprovante de Residéncia

Principais Etapas do Servico

1. Cemitério reservar o lote a ser adquirido e pegar com o responsavel 0 mapa com a
indicagéo da quadra e lote;

2. Trazer no Departamento de Tributacdo o mapa com a indicacao da quadra e lote e a

documentacdo solicitada;

Pagamento da taxa;

Assinatura do TERMO DE CONCESSAO DE DIREITO REAL DE USO;

> ow

Canais de comunicagéo:

v' Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
O prazo maximo 10 dias dependendo da demanda e do pagamento da taxa.
Formas de prestacao:

A aquisicdo é feita presencialmente no Departamento de Tributacdo com a
apresentacdo de todos dos documentos solicitados.

Taxas e Pregos:

A aquisicdo de lote do Cemitério Municipal esta sujeita ao pagamento de taxa, cujo
valor segue a atualizacdo da Planta Genérica de Valores. Para obter informacdes
detalhadas sobre as taxas e precos aplicaveis, € necessario consultar a tabela de custos
vigente.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234
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16. Sepultamento/Exumac¢do/Translado.

O que é o servico?

Servigo de abertura e fechamento de sepultura, jazigo ou mausoléu, bem como as
exumacdes (independente do prazo regulamentar de decomposicao).

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Os requisitos e documentos necessarios para sepultamento e/ou exumacao, sdo 0s seguintes:

SEPULTAMENTO:

e Certiddo de Obito;
e Documento do Lote onde sera sepultado (emitido pela prefeitura);
e R.G./C.P.F./ N° Celular/ Comprovante de residéncia do requerente;

EXUMACAO/TRANSLADO:

e Requerimento por pessoa legal que autorize tal pedido;

e Consentimento da autoridade policial se a exumacao for feita para transladagéo
do cadaver para fora do Municipio;

e Consentimento da autoridade consular respectiva, se for feita para transladacédo
do cadaver para outro pais;

e Quando a exumacdo for feita para transladacdo de cadaveres para outro

cemitério, dentro ou fora do Estado, o interessado devera apresentar

previamente o caixao para tal fim;

Certido de Obito;

Documento do Lote onde sera sepultado (emitido pela prefeitura);

R.G./ C.P.F./ N° Celular/ Comprovante de residéncia do requerente;

Declaracdo do cemitério para onde véo ser levados os restos mortais com a

indicacdo da localizagdo do timulo;

e Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) do motorista e cpia do documento do
veiculo que fard o translado;

Principais Etapas do Servico

1. Requerimento: O interessado deve trazer um requerimento assinado no caso de
exumacdo/translado;

2. Protocolo: Protocolar a solicitacéo;

3. Anédlise e deliberacdo: Apos a andlise documental o pedido serd autorizado e o
procedimento de exumac&o e/ou translado podera ser realizado;

Canais de comunicagéo:

v Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
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v Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

O prazo maximo para andlise e deliberacdo € de 01 a 05 dias apds o protocolo com
todos os documentos, dependendo da solicitagéo.

Formas de prestacéao:

A solicitacdo pode ser realizada diretamente no Departamento de Tributacdo, ou por
meio de plataformas eletrénicas, quando disponiveis.

Taxas e Precos:

O servico esta sujeito ao pagamento de taxa, cujo valor consta em lei especifica no
valor de R$ 80,00.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

17. Certidio de Comprovacio.

O que € 0 servigo?

Certiddo ¢ um documento oficial obtido junto a autoridade ou agente do poder
Publico que certifica determinado registro, ato ou fato sob sua responsabilidade
dando FE PUBLICA. Reproduzindo de forma autentica e confiavel texto ou
documentos, tornando-se prova documental e garantindo a terceiros a veracidade.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Os requisitos, documentos e informagfes necessarias para solicitar a Certiddo de
Comprovacao, sao:

e Requerimento;
e Copia RG e CPF;
e Comprovante de enderego;

Principais Etapas do Servico
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1. Requerimento: O interessado deve preencher a solicitacdo descrevendo o que

ele precisa comprovar e para qual finalidade;

Protocolo: Protocolar a solicitacao;

3. Anélise documental: Os documentos e informagbes apresentados serdo
analisados e em alguns casos feita busca no departamento para se comprovar tal
ato, fato ou registro;

4. Analise e deliberacdo: Apds a analise documental e verificacdo dos documentos
sera emitida a Certiddo de Comprovacéo de determinado registro, ato ou fato;

no

Canais de comunicacéo:

v’ Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

O prazo méaximo para a analise e emissdo pode variar de acordo com a demanda em
geral, mas busca-se emitir uma resposta em até 05 dias.

Formas de prestacéo:

A solicitacdo da Certidao pode ser realizada presencialmente no Departamento de
Tributacdo da Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas, ou por meio de
plataformas eletrdnicas disponibilizadas pela prefeitura, quando disponiveis.

Taxas e Precos:
A emissdo da certiddo estd sujeita ao pagamento de taxa, cujo valor segue a
atualizacao da Planta Genérica de Valores. Para obter informacdes detalhadas sobre
as taxas e precos aplicaveis, € necessario consultar a tabela de custos vigente.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

18. Certidiao Negativa de Débitos (CND).

O que é o servico?
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A Certiddo Negativa de Débitos Municipal (CND) € um documento que tem como
objetivo comprovar que uma pessoa, fisica ou juridica ndo possui débitos junto aos
Orgéos publicos municipais.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
N&o ha requisitos para acessar a CND.
Principais Etapas do Servico
Site do municipio: https://reboucas.pr.gov.br/
Portal do Contribuinte / Emisséo de CertidGes / Certiddo Negativa de Débitos;

Preenche os dados com os quais pretende tirar a certid&o.
Imprime o documento;

NS

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (42) 3457-1299

v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br

v" Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

A Certiddo Negativa de Débitos pode ser tirada na hora.

Formas de prestagéo:

A Certiddo pode ser tirada por meio eletrdnico no site da prefeitura ou
presencialmente no Departamento de Tributacéo.

Taxas e Precos:
Sem custo.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

19. Impugnacio.

O que é o servigo?
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A impugnacéo é a contestacdo (defesa administrativa ou reclamacao tributaria), dos
valores cobrados como imposto ou taxas. Ou seja, € a agdo do contribuinte ou
responsavel que visa corrigir os dados por meio de um processo administrativo.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Os requisitos e documentos necessarios para uma impugnacdo podem variar de
acordo com o pedido, mas em geral:

e FotocOpia documentos pessoais;
e Documentacdo de comprovacao das alegacoes;

Principais Etapas do Servico

1. Requerimento: O interessado deve formalizar um requerimento assinado com

as alegac0es;

Protocolo: protocolar o requerimento;

3. Vistoria: Em determinados casos ¢ necessaria uma vistoria “in loco” para se
apurar a solicitacdo de impugnacéo;

4. Assessoria Juridica: Parecer Juridico (em alguns casos);

Anédlise e Deliberacdo: Apos a analise documental por parte da Assessoria

Juridica o pedido serd encaminhado ao Chefe do Executivo o qual ira deferir

ou indeferir o pedido;

6. Conclusdo: Oficio ao requerente informando o DEFERIMENTO ou
INDEFERIMENTO do processo.

N

o1

Canais de comunicacao:
v' Telefone: (42) 3457-1299
v' E-mail: tributacao@reboucas.pr.gov.br
Presencial: Rua José Afonso Vieira Lopes, 96 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

O prazo aproximado para a analise e deliberacdo da impugnacdo pode variar de
acordo com a demanda e com a complexidade do pedido, mas busca-se emitir uma
resposta em até 15 dias apds a entrega de todos os documentos necessarios.

Formas de prestacéo:
A solicitacdo de Impugnacdo pode ser realizada presencialmente no Departamento
de Tributacdo, ou por meio de plataformas eletronicas disponibilizadas pela
prefeitura quando disponiveis.

Taxas e Precos:

Sem custo.

Manifestacéo do Usuério
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE REBOUCAS
ESTRATEGIAS DE SERVICOS DE SAUDE

1. Agendamento de Consultas Médicas em Unidades Bisicas de Saiide

O que é o servico?

O Agendamento de Consultas Médicas em Unidades Bésicas de Saide € um servico
oferecido pela prefeitura para facilitar o acesso da populacao a atendimentos médicos
na rede de salde publica. Esse servigco permite que os municipes agendem consultas
em Unidades Bésicas de Saude (UBS) de forma organizada e eficiente.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais Etapas do Servico

1. Contato com a UBS: O municipe deve entrar em contato com a Unidade Bésica de
Saude mais préxima de sua residéncia, por telefone ou pessoalmente, ou por meio do
Agente Comunitario de Satde (ACS) para agendar a consulta médica.

2. Verificacdo da disponibilidade: Na UBS, a equipe de atendimento verificara a
disponibilidade de horérios e vagas.

3. Agendamento da consulta: Apos a verificacdo da disponibilidade, sera realizado o
agendamento da consulta médica para a data e horario escolhidos, de acordo com a
disponibilidade da UBS.

4. Confirmacdo do agendamento: O municipe recebera a confirmacdo do agendamento
no momento.

5. Consulta: O municipe passara por avaliacdo do meédico clinico geral da unidade de
salde a qual pertence, se houver necessidade de encaminhamento a especialidades
médicas, 0 mesmo sera referenciado pelo médico, sendo a assim todo e qualquer
encaminhamento devera obrigatoriamente partir da unidade de salde.

6. Retorno: Caso haja necessidade de retorno com o médico da unidade, o0 mesmo devera
ser realizado ap6s a consulta na recepcdo da unidade de sadde.
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Canais de comunicacéo:

v’ Telefone: [42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

A previsdo de prazo maximo para a prestacdo do servico de agendamento de consultas
meédicas pode variar de acordo com a demanda e a disponibilidade de cada UBS. No
entanto, busca-se agendar a consulta médica dentro de um prazo razoavel,
considerando a urgéncia e a gravidade do quadro clinico.

Formas de prestacéo:

O agendamento de consultas médicas em Unidades Baésicas de Salde pode ser
realizado presencialmente, diretamente na UBS, por meio de contato telefénico, ou por
meio do ACS.

Taxas e Precos:

O servigo de agendamento de consultas médicas em Unidades Bésicas de Saude é
gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.

Manifestacdo do Usuario
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

2. Vacinacdo

O que € 0 servigo?

A vacinagdo contra doengas imunoprevineis é um servico oferecido pela prefeitura
para erradicar e diminuir doencgas que podem ser prevenidas por meio de vacinacao.
Esse servico ocorre em todas as unidades de saude do municipio.

Fazem parte do calendério e sdo disponibilizados os seguintes imunobioldgicos:

1. BCG,

2. Hepatite B,

3. Penta,

4. Pélio inativada,
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5. Pdlio oral,

6. Rotavirus,

7. Pneumo 10,

8. Meningo C,

9. Febre amarela,

10. Triplice viral (sarampo, caxumba e rubéola)

11. Tetra viral (sarampo, caxumba e rubéola e varicela),
12. DTP,

13. Hepatite A,

14. Varicela,

15. Difteria e tétano adulto (dT),

16. Meningococica ACWY,

17. HPV quadrivalente,

18. dTpa,

19. Influenza (esta ofertada durante Campanha anual) e
20. Pneumocdécica 23-valente (Pneumo 23)

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais Etapas do Servico
Contato: O municipe pode fazer o agendamento da vacinacao pelo telefone ou por meio de
ACS, ou procurar a unidade de saide a qual pertence, sendo possivel a unidade de salde
também realiza vacinacao demanda livre em todos os dias, com excecdo da vacina BCG que
ocorre a cada 15 dias.
Canais de comunicagéo:

v' Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503

v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br

v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:

A vacinacdo geralmente é realizada na hora em que o municipe busca pelo servico,
sendo o prazo maximo de agendamento para vacina 15 dias.

Formas de prestacéo:

Taxas e Precos:

O servico de vacinagdo nas Unidades Basicas de Salde é gratuito, ndo havendo taxas
ou precos associados a ele.

Manifestacdo do Usuério
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

3. Verificacio de Sinais Vitais (frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratoria, pressdo arterial e temperatura).

O que é o servico?
Afericdo de sinais vitais em Unidades Bésicas de Saude é um servico oferecido pela
prefeitura para acompanhar os pacientes que possuem alguma condi¢do cronica,
também faz parte do acolhimento que antecede a consulta médica.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais Etapas do Servico
O municipe pode procurar a unidade de salde que atende ao seu territério e solicitar a
verificacdo dos sinais sempre que achar necessario, ou apresentar algum sintoma relacionado
ao processo de adoecimento.
Canais de comunicagéo:

v' Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503

v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br

v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

A prestacao do servico ocorre no momento da procura pelo procedimento.

Formas de prestacéo:

Taxas e Precos:

O servico de agendamento de consultas médicas em Unidades Basicas de Saude é
gratuito, ndo havendo taxas ou pregos associados a ele.

Manifestacéo do Usuério
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Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

4. Consulta de enfermagem

O que é o servico?

O Agendamento de consultas de enfermagem em Unidades Bésicas de Salde é um
servico oferecido pela prefeitura para facilitar o acesso da populacéo a atendimentos
em servicos de salde. Esse servico permite que 0os municipes agendem consultas em
Unidades Basicas de Saude (UBS) de forma organizada e eficiente.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais Etapas do Servico

1. Contato com a UBS: O municipe deve entrar em contato com a Unidade Bésica de Salde
mais préxima de sua residéncia, por telefone ou pessoalmente, ou por meio do Agente
Comunitério de Saude (ACS) para agendar a consulta de enfermagem.

2. Verificacdo da disponibilidade: Na UBS, a equipe de atendimento verificara a
disponibilidade de horérios e vagas.

3. Agendamento da consulta: Apos a verificacdo da disponibilidade, sera realizado o
agendamento da consulta médica para a data e horario escolhidos, de acordo com a
disponibilidade da UBS.

4. Confirmacdo do agendamento: O municipe recebera a confirmacdo do agendamento
no momento.

5. Retorno: Caso haja necessidade de retorno com o enfermeiro da unidade, 0 mesmo
deverd ser realizado ap0s a consulta na recepcao da unidade de salde.

Canais de comunicagéo:
v' Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
A previsdo de prazo maximo para a prestacdo do servico de agendamento de consultas

pode variar de acordo com a demanda e a disponibilidade de cada UBS. No entanto,
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busca-se agendar a consulta médica dentro de um prazo razoavel, considerando a
urgéncia e a gravidade do quadro clinico.

Formas de prestacéo:

O agendamento de consultas de enfermagem em Unidades Bésicas de Saude pode ser
realizado presencialmente, diretamente na UBS, por meio de contato telefénico, ou por
meio do ACS.

Taxas e Pregos:

O servico de agendamento de consultas médicas em Unidades Basicas de Saude é
gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

Preencher uma ficha para cada servico no formato deste arquivo e encaminhar no e-mail:
ricardo.sabin@reboucas.pr.gov.br.

5. Coleta de Papanicolau (Citopatologia Oncdtica de colo uterino)

O que € 0 servigo?

Coleta de exame especular do colo uterino em mulheres com idade de 25 a 64 anos com a
finalidade de detectar lesdes e prevencao do cancer do colo de uterino em Unidades Bésicas
de Saude é um servico oferecido pela prefeitura para ampliar o acesso da populacdo bem
como prevenir cancer. Esse servigo permite que os municipes agendem e realizem as coletas
de exame de Papanicolau em Unidades Basicas de Saude (UBS) de forma organizada e
eficiente.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais Etapas do Servico

1. Contato com a UBS: A municipe deve entrar em contato com a Unidade Basica de
Saude que pertence, por telefone ou pessoalmente, ou por meio do Agente
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Comunitario de Saude (ACS) para agendar o exame. Caso haja a possibilidade de
encaixe 0 exame e realizado na hora da procura do exame.

2. Agendamento: O agendamento € realizado no momento do contato de acordo com a
disponibilidade de agenda.

3. Resultado: O resultado do exame sera entregue na unidade de salde com o prazo de
60 dias para entrega.

Canais de comunicacao:

v’ Telefone: [42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

A previsdo de prazo maximo para a prestacdo do servico de agendamento de consultas
pode variar de acordo com a demanda e a disponibilidade de cada UBS. No entanto,
busca-se realizar o exame no momento da procura.

Formas de prestagéo:

O agendamento pode ser realizado nas Unidades Bésicas de Saude presencialmente,
por meio de contato telefonico, ou por meio do ACS.

Taxas e Precos:

O servigo de agendamento de consultas médicas em Unidades Bésicas de Salde é
gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.

Manifestacéo do Usuério
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

6. Pré -Natal

O que € 0 servigo?

Trata-se do cadastramento e acompanhamento da gestante durante toda gestacdo e também
acompanhamento do pés-parto. O servico de pré-natal contempla realizacdo de exames
laboratoriais e de imagem, consulta médica e de enfermagem, imunizagdo e atividades de
educacdo em saude. Esse servigo permite as gestantes do municipio tenham um pré-natal de
gualidade, garantia de assisténcia e assisténcia ao parto e pds parto de forma organizada e
eficiente. O servigo garante acesso a trés ultrassonografias sendo uma em cada trimestre de
gestacdo e também exames laboratoriais de acordo com a linha guia mae Paranaense.
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Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o0 Servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Satde (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.

Principais Etapas do Servico

1. Contato com a UBS: A municipe deve entrar em contato com a Unidade Basica de
Saude que pertence, por telefone ou pessoalmente, ou por meio do Agente
Comunitario de Saude (ACS) com resultado do exame de gravidez, RG, CPF e
comprovante de residéncia. Caso haja a possibilidade a gestante passa por avaliagéo
de enfermagem e vacinagdo se necessario no mesmo dia.

2. Agendamento: Todas as consultas de pré-natal e exames, sdo realizados com horario

marcados, em dias especificos com o objetivo de diminuir o tempo de espera em um

dia especifico de atendimento apenas para as gestantes na Unidade de Salde

A gestante tera copia dos seus exames, bem como registro na carteirinha de gestante.

Caso haja necessidade de encaminhamento para obstetra devido a estratificacdo de

risco da gestante a mesma sera encaminhada ao servigo especializado no municipio

vizinho (Irati).

»ow

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: 42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Né&o possui previsdo de prazo para a realizacdo, pois a abertura do pré-natal ocorre no
momento da procura pelo servico e a gestante ja sai da UBS com os exames e consulta
agendada.

Formas de prestacéo:

O agendamento pode ser realizado nas Unidades Béasicas de Saude presencialmente,
por meio de contato telefonico, ou por meio do ACS.

Taxas e Precos:

O servigo de agendamento de consultas médicas em Unidades Bésicas de Saude é
gratuito, ndo havendo taxas ou pregos associados a ele.

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
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E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

7.O0rientacées, ofertas e dispensacio de métodos contraceptivos

O que € 0 servigo?

Trata-se de ofertar todos 0s métodos contraceptivos e orientar sobre ataxa de falha e
efeitos colaterais.

« Possibilidade de associacao de 2 ou maismétodos.

« Realizar grupos educativos: (temas) Género, sexualidade, abortamento, violéncia,
IST/HIV, conceito de planejamento reprodutivo, negociacdo de métodos com o
parceiro, diferenca de esterilizacdo e contracepcao, conhecimentodo corpo — qualquer
profissional de salde pode coordenar 0s grupos educativos.

« Oferecer sempre preservativos comoprevencao as ISTs.

« Para laqueadura/vasectomia, seguir protocolo e registrar etapas (avaliacdo de
critérios, atividade educativa, termo de consentimento).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saide (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.

Principais méetodos ofertados

« Preservativo masculino;

« Preservativo feminino;

e CHOC:s (contraceptivoshormonais orais combinados);

« Progestageno exclusivo (minipilula, progestogénioinjetavel);

o Injetaveis;

« Métodos naturais (sempre orientando taxa de falha) —nédo usar como método isolado;
« Diafragma + espermicida;

« Laqueadura tubaria;

« Vasectomia;

o Pilula de emergéncia
Canais de comunicacao:
v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br

v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
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Né&o possui previsdo de prazo para a realizacdo, pois a abertura do pré-natal ocorre no
momento da procura pelo servico e a gestante j& sai da UBS com os exames e consulta
agendada.

Formas de prestagéo:

Em todas unidades de salude, sem precisar de agendamento previo.

Taxas e Precos:

O servigo de agendamento de consultas médicas em Unidades Bésicas de Saude é
gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

8. Atendimento Fonoaudioldgico

O que é o servico?

Trata-se de ofertar atendimento com profissional Fonoaudiologo para tratamento de
disfuncgdes vocais, dificuldade de fala e interacdo, dificuldade com amamentacéo,
disfagia, afasia e outras alteracdes do sitema oral, facial e de degluticéo.

O atendimento ocorre no centro de referéncia municipal com agendamento
estabelecido.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

Ser residente no municipio;

Estar cadastrado no sistema no E-SUS

Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacao
valido.

Necessita passar por avaliagdo médica previamente na unidade a qual pertence e
solicitar encaminhamento.

Apdbs o encaminhamento dirigir-se ao centro de referéncia de Salde Mental do
municipio para o agendamento.

Principais tratamentos ofertados

« Afasia

« Dislalia

« Disfagia

« Alteragéo e dificuldade de fala
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« Atraso de fala

« Alteragdes dos nervos da face
« Dificuldade de amamentacao
« Dificuldade de comunicacéo
« Dentre outros servicos

Canais de comunicagéo:

v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Necessita de agendamento prévio no centro de referéncia sendo que o agendamento
pode ocorrem em até 15 dias.

Formas de prestacéo:
No centro de referencia em satde mental mediante agendamento estabelecido.
Taxas e Pregos:

O servico de agendamento de consultas médicas em Unidades Basicas de Saude é
gratuito, ndo havendo taxas ou pregos associados a ele.

Manifestacdo do Usuario
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

9. Promocio de satde e atividade tisica na Academia de Saiide

O que € 0 servigo?

Trata-se de ofertar o servico de promover préaticas fisicas na academia de salude e
também ao ar livre na praca dos ferroviarios com equipe da academia, a qual € composta
por dois educadores fisicos e um técnico de enfermagem.

O servico de promocdo de praticas corporais é fundamental para promover saude e
qualidade de vida, manutencédo e perda de massa gordura corporal, reducdo do uso de
medicamentos e controle doencas cronicas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
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e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

e Necessita passar por avaliacdo médica previamente na unidade a qual pertence e
solicitar encaminhamento para praticas corporais.

e Ap0s o0 encaminhamento dirigir-se a academia de salde

Principais a¢des desenvolvidas

« Caminhadas

« Alongamento

« Exercicios fisicos orientados por profissionais

« Verificagdo e mensuracéo continua de medidas antropométricas e SSVV
« Atividades integradas em locais turisticos

« Atividades corporais na academia de salde

« Atividades corporais na praca dos ferroviarios

« Atividades ludicas e esportes em geral

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Necessita de agendamento prévio no centro de referéncia sendo que o agendamento
pode ocorrem em até 15 dias.

Formas de prestacao:

Em ambientes fechados (Academia de salde) e abertos
Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

10. Consultas de pré concepcio
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O que é o servico?

Trata-se de Acolher a mulher que deseja gestar, realizar consulta médica ou de
enfermagem para oferecer informacOes e prescricdes que favorecam o processo de
gestacao.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

e Necessita passar por avaliacdo médica previamente na unidade a qual pertence e
solicitar encaminhamento para praticas corporais.

e Apo0s o0 encaminhamento dirigir-se a academia de salde

Principais a¢des desenvolvidas

« Colher histodria clinica (diabetes, HAS, cardiopatias, infeccdes e ISTS).
« Colher historia ginecoldgica.

« Planejamento reprodutivo.

« Atualizar imunizacdo (hepatite B e rubéola) previamente a concepgéo.

« Suplementacdo com &cido folico. Devera ser iniciado pelo menos 3 meses previamente a
concepcdo e manter até a 122 semana e gestagéo.

« Orientar suspensao de fumo e drogas licitas/ilicitas.
« Orientar sobre risco de medicamentos e radiacdo no periodo inicial da gestacao.
« Estimular pratica de exercicios de acordo

com as condic¢des clinicas.

Canais de comunicacao:
v' Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

N&o necessita de agendamento prévio, basta procurar a unidade de saude a qual
pertence,

Formas de prestagéo:
Em unidades bésicas de satde do municipio.
Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
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Manifestacdo do Usuério
Elogios, davidas ou reclamacdes do servigco prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

11. Atendimento psicologico

O que € 0 servigo?

Trata-se de ofertar atendimento especializado como consulta com psicélogo,
atendimentos em grupo e uso racional de medicamentos de satde mental.

O acompanhamento psicolégico tem finalidade de promover a satide mental, reduzir a
dor e o sofrimento psiquico, bem como atuar diretamente em alguns trantornos ou
desordem psicoldgica.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saide (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.

¢ Necessita passar por avaliacdo médica previamente na unidade a qual pertence e
solicitar encaminhamento para psicélogo.

Principais a¢des desenvolvidas

« Atendimento individual com garantia de sigilo com atendimento ético
« Atendimento coletivo

 Grupos terapéuticos

 Grupo de Gestdo do Uso de Medicagdo (GAM)

Canais de comunicacao:

v’ Telefone: [42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Necessita primeiramente de consulta com médico da unidade de saude a qual pertence
e apos avaliagdo médica sera fornecido o encaminhamento.

Formas de prestacéo:



O servico € prestado no centro de referéncia de saide mental e também pela equipe
E-Multi.

Taxas e Precos:
O servico é gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

12. Acompanhamento dos beneficiados do programa bolsa familia

O que é o servico?

Trata-se de realizar agbes como pesasgem e antropometria, atendimento odontolégico,
imunizacdo e palestras educativas a populacao beneficiada pelo Bolsa-Familia.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.
e Estar Cadastrado no Programa Bolsa Familia

Principais a¢des desenvolvidas

« Atendimento individual

« Atendimento coletivo

« Grupos de palestras

 Imunizacdo

« Atendimento odontolégico

Canais de comunicacéao:

v' Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br

v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
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N&o necessita de agendamento prévio
Formas de prestagéo:

O servico € prestado em todas as Unidades de Saude do Municipio
Taxas e Precos:

O servico é gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

13. Rastreamento do Cincer de mama

O que € 0 servigo?

Trata-se de realizar solicitacdo de mamografia para todas as mulheres acima de 50 anos
e também exame clinico das mamas nas mulhers acima de 20 anos, realizado por
profissional de saude que pode solicitar ultrassonografia caso a mama apresente achados
suspeitos de cancer de mama.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais a¢des desenvolvidas

o Exame clinico das mamas acima de 20 anos

« Solicitagdo de mamografia para Mulheres de 50 a 69 anos/ECM a cada ano.
Mamografia de 2/2 anos.

« Mulheres a partir de 35 anos com risco elevado/ECM a cada ano. Mamografia se
ECM alterado.

o Mulheres com risco elevado: Mulheres com histéria familiar de cancer de mama em pelo
menos um parente de primeiro grau antes de 50 anos; histdria familiar em pelo menos um
parente de primeiro grau com cancer de mama bilateral ou cancer de ovario em qualquer
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idade; historia familiar de cancer de mama masculino; diagndstico histopatoldgico de
lesdo mamaria proliferativa com atipia ou neoplasia lobular in situ.

Canais de comunicagéo:

v’ Telefone: [42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
N4o necessita de agendamento prévio
Formas de prestacao:

O servigo é prestado em todas as Unidades de Saude do Municipio, sendo que as
mamografias sdo realizadas na Santa Casa de Irati.

Taxas e Pregos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

14. Atendimento com enfermeira terapeuta holistica

O que € 0 servigo?

Trata-se de consulta com enfermeira especialista em terapias holisticas e alternativas
que reduzem a medicalizag&o.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacéo
valido.

Principais ac¢0es desenvolvidas
« Hipnoterapia
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« Constelagéo familiar

« Suporte terapeutico

« Auriculoterapia

« Atendimento individual
« Atendimento em grupo
« Educacdo em saude

Canais de comunicacéo:

v’ Telefone: 42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Necessita de encaminhamento de outros profissionais da unidade de satde (enfermeiro
e médico).

Formas de prestagéo:

O servico é prestado no Centro de referéncia de Salde mental
Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

15. Atendimento em Saiide Bucal/ Consulta com cirurgiio Dentista

O que € 0 servigo?

Trata-se de consulta e atendimento com Cirurgido Dentista da Estratégia de Salude da
Familia, o servico oferece tratamento odontologico completo de acordo com a
necessidade do usuario do SUS.

Além do servigo de tratamento odontoldgico dentro das Unidades de Saude da Familia
0s pacientes quando necessario sdo encaminhados ao servigo de odontologia do CEO,
para proteses dentarias e extracdo de dente do ciso.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
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e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais a¢des desenvolvidas

« Tratamento e acompanhamento odontoldgico para gestantes, criangas, idosos,
hipertensos e diabéticos com agendamento

« Atendimento apopulacao geral

« Atendimento de satde do trabalhador

« Atendimento as demandas de urgéncia e emergéncia

« Escovagéo supervisionada

« Encaminhamento para proteses parciais e total

« Encaminhamento para média e alta complexidade quando necessario

« Extracédo de dentes

« Acdes educativas (Saude na Escola)

« Atendimento nas comunidades rurais onde ha mini posto

Canais de comunicagéo:

v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Para grupos especificos (Gestante, trabalhadores, idosos, hipertensos, diabéticos e

crianga) é necessario agendamento prévio.

Para demais cidaddos atendimento sera por demanda livre e dependendo do caso

agendamento.

Em casos de urgéncia e emergéncia ha atendimento garantido na unidade de salde ha

qual pertence.

Formas de prestacao:

O servico é prestado em todas as unidades de sade do municipio, sendo que o usuario

precisa procurar pela unidade de satde em que esta cadastrado.
Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves

de:



https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

16. Puericultura

O que é o servico?

Trata-se do acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil para toda crianga
e adolescente de 0 a 10 anos no territorio; utilizando como instrumento a Caderneta de
Saude da Crianca segundo o calendario de consultas,considerando o risco e o calendario
minimo.

Sendo que toda crianca até um ano de idade de acordo com a linha guia materno-infantil
necessita de consulta mensal intercalado médico-enfermeiro.

Acompanhamento de desenvolvimento e também imunizacédo para erradicar doengas imuno
previniveis.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saide (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.

e Cartéo da crianca

Principais a¢des desenvolvidas

« Imunizacéo

« Acompanhamento do desenvolvimento infantil
« Antropometria

« Consulta médica

« Consulta de enfermagem

« Consulta odontoldgica

« Visitado ACS

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
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E necessario realizar agendamento do servico na unidade de satide que pertence, sendo
que o préximo atendimento ja fica com data marcada na carteirinha e no sistema de
informacao

Formas de prestagéo:

O servico é prestado em todas as unidades de satde do municipio, sendo que o usuario
precisa procurar pela unidade de salide em que esta cadastrado.

Taxas e Pregos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.
Manifestacdo do Usuario
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

17. Encaminhamento a especialidades

O que é o servico?

Trata-se Tratamento Fora do Domicilio (TFD) que corresponde a consultas com médicos
especialistas fora do municipio de Reboucas, sendo que o0s pacientes que necessitam ser
referénciados ao atendimento média e alta complexidade nos municipios de Irati, Ponta
Grossa, Campo Largo e Curitiba.

O encaminhamento depende da necessidade e da prescricdo do médico solicitante.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saide (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.

e Comprovante de Residéncia

e Documento com foto

Principais especialistas disponiveis no SUS

« Ginecologista

« Pediatria

« Oftalmologista

« Ortopedista

« Otorrinolaringologista
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« Endocrinologista
« Gastrologia

« Psquiatria

« Neurologia

« Infectologista

« Dermatologista

« Neurocirurgia

« Cirurgias em geral
« Nefrologista

« Urologista

Canais de comunicagéo:

v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

E necessario realizar agendamento do servico na unidade de satde que pertence, o
paciente serd referenciado ao servico de média e alta complexidade de acordo com a
solicitacdo médica.

Formas de prestagéo:

Estado disponibiliza consultas de acordo com a demanda para algumas especialidades,
outras sdo custo municipio via consorcio intermunicipal de saude.

Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

18. Avaliacdo Global do idoso/ atendimento ao idoso

O que é o servigo?

Trata-se de escuta qualificada do idoso, consulta médica e de enfermagem,
acompanhamento do processo de envelhecimento e avaliacdo multidimensional da pessoa
idosa.
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Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Satde (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.

Principais servigos

« Escuta qualificada do idoso, avaliacdo multidimensional rapida da pessoa idosa:

« Nutricdo;

« Visdo;

« Audicao;

« Incontinéncia;

« Atividade sexual;

« Humor/depressao;

« Cognicao e memoria;

« Funcdo dos MMSS e dos MMI|;

« Autonomia nas atividades diérias;

« Domicilio;

e Queda;

« Suporte social;

« Avaliacdo da funcionalidade; identificacdo e acompanhamento da pessoa idosa fragil;
avaliacdo cognitiva (mini exame do estado mental).

« Causas mais frequentes de consultas:

« Incontinéncia urinéria;

« Osteoporose;

« Deméncias;

« Violéncia contra o idoso;

« Osteoartrites;

« Depresséo;

« Avaliacdo do humor/depressdo — escala de depressdo geriatrica;

« Identificacdo, notificacdo e acompanhamento de pessoas idosas vitimas de violéncia

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

O ACS fard a identificagdo do idoso e agendara consulta médica e de enfermagem na
unidade de satde na qual o cidaddo pertence.
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Formas de prestacao:

Em todas unidades de satde do municipio de Rebougas.
Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.
Manifestacdo do Usuéario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

19. Manejo e tratamento de tuberculose

O que € 0 servigo?

« Trata-se Busca de Sintomaticos Respiratorios (SR).
« Notificacdo dos casos.

« Tratamento resolutivo

« Identificacdo precoce dos casos de Tuberculose

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais servicos

« Busca de Sintomaticos Respiratorios (SR).

« Notificacdo dos casos.

« Investigacdo da coinfeccdo pelo HIV e outras sorologias.

« Dispensacdo dos medicamentos para o tratamento da tuberculose.

« Acompanhamento de todos os casos de tuberculose, inclusive os complexos de forma
compartilhada com uma referéncia.

« Superviséo das doses do medicamento (TDO).

« Avaliacdo dos contatos, principalmente os domiciliares.

« Iniciar o tratamento da infecgéo latente de acordo com as recomendacdes do manual de
normas (quimioprofilaxia).

« Estabelecer estratégias de adesdo ao tratamento.
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« Identificacdo e manejo dos efeitos adversos da medicagédo e outras intercorréncias do
tratamento.

« Busca dos faltosos.

« Em caso de duvida, entrar em contato direto com a Supervisao Técnica.

« O diagnostico/tratamento de TB deve ser descentralizado em todas as unidades de
Atencéo Priméria a Saude.

Canais de comunicacéo:

v’ Telefone: 42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Imediatamente apds o diagndstico de tuberculose, para investigacdo de tuberculose
todos dos dias pode ser realizado em todas as unidades de satde do municipio.

Formas de prestagéo:

Em todas unidades de satde do municipio de Rebougas.
Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

20. Manejo e tratamento de Hanseniase

O que € 0 servigo?

« Suspeicdo diagndéstica (méaculas hipoestésicas).
« Exame clinico completo.

« Investigacdo de lesbes/sequelas.

« Classificacéo clinica.

« Baciloscopia (confirmacéo multibacilar).

« Dispensacdo de medicamento para hanseniase

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
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e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais servicos

« Suspeicdo diagndstica (méaculas hipoestésicas).

« Exame clinico completo.

« Investigacdo de lesdes/sequelas.

« Classificacdo clinica.

« Baciloscopia (confirmacdo multibacilar).

« Dispensacdo de medicamento para hanseniase.

« Exame de contatos intradomiciliares dos ultimos cinco anos dos novos casos.

« Aplicar BCG-ID nos contatos indenes.

« Exame dermatoneuroldgico dos contatos intradomiciliares dos Gltimos cinco anos.

« Tratamento medicamentoso.

« Adesdo medicamentosa.

« Prevencdo de sequelas (orientacGes, adaptacdo utensilios domésticos).

« Identificacdo de reacdes hansénicas.

« Identificacao critérios de cura.

« Atividades educativas: Transmitir imagem positiva da doenca baseada no conhecimento
da cura; informar sinais e sintomas; motivar para o diagndstico e tratamento precoces.

« Encaminhar pacientes com grau de incapacidade > 1, em estado reacional e com reagcdes
adversas a medicamentos para tratamento PQT em unidade de referéncia.

« Avaliar o grau de incapacidade no diagnoéstico e na alta.

« Fazer orientacdo para o autocuidado durante o tratamento PQT e pés-alta.

« Observar sinais e sintomas de estados reacionais e neurites.

« Inspecionar olhos, maos e pés.

« Fazer avaliacdo dermatoneuroldgica no momento da dose supervisionada mensal.

« Referenciar pacientes com reacGes hansénicas, neurites e alteracdes de maos, pés e
olhos.

« Notificar casos diagnosticados (SINAN).

« Atualizar dados em boletim peridédico de acompanhamento dos casos.

Canais de comunicacao:

v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

O diagndstico/tratamento de hanseniase deve ser descentralizado em todas as unidades

primarias de saude.
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Formas de prestacao:
Em todas unidades de satde do municipio de Rebougas.
Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.
Manifestacdo do Usuéario
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

21. Abordagem as IST/ Oferta de Teste rdpido

O que é o servico?
Trata-se de Identificacdo e tratamento das ISTs mais comuns através de abordagem
sindromica.

Oferta de teste rapido de HIV, Sifilis, Hepatite B e C.
Tratamento de IST’s

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais servigos

« Realizacao de teste rapido

« Identificacdo de outras ISTs

« Notificar casos diagnosticados (SINAN).

e Tratamento para todas as IST’s

« Atualizar dados em boletim peridédico de acompanhamento dos casos.

Canais de comunicagéo:
v' Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br

v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
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O diagndstico/tratamento das IST’s ¢ descentralizado nas unidades de saude, sem
agendamento prévio.

Formas de prestacao:
Em todas unidades de satde do municipio de Rebougcas.
Taxas e Pregos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.
Manifestacdo do Usuario
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

22. Atendimento a pacientes PCD

O que é o servico?

Realizar levantamento e acompanhamentodo das pessoas com deficiéncia

Incluir a pessoa com deficiéncia nas agdes/programas de salde previstas para seu
ciclo de vida e género.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Satude (CNS) ou outro documento de
identificacdo valido.

Principais servicos

 Realizar levantamento e acompanhamento dos deficientes na comunidade,
identificando situac@es de riscos/vulnerabilidades, utilizando suporte das equipes
de reabilitacdo dos servicos especializados em reabilitacdo e NASFs.

« Avaliacdo (in loco) das condigdes disponiveis ao processo de reabilitacdo,visando
melhor adequar a reinser¢do dodoente em seu ambiente.

« Incluir a pessoa com deficiéncia nas agdes/programas de salde previstas para seu
ciclo de vida e género, assim como nas atividades de educagdo em saude, e
incentivar/propiciar sua participacao nas atividades culturais, esportivas e sociais
na comunidade.
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Canais de comunicacéo:

v’ Telefone: [42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Mediante agendamento na unidade basica de saude em que o usuério do SUS
pertence.

Formas de prestacao:
Em todas unidades de satde do municipio de Rebougas.
Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacdo do Usuério
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

23. Atendimento de fisioterapia/ consulta com fisioterapeuta

O que € 0 servigo?

Trata-se atendimento com profissional fisioterapeuta para reabilitacdo, alivio de dor, pds
operatorio de tendbes, musculos e 0ssos, atendimento individual e coletivo prestado pela
equipe de fisioterapia.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saiude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

e Ter em maos solicitacdo médica

Principais servicos

« Alongamentos.

« Ultrassom cavitacional

« Exercicios de acordo com a necessidade e com a prescri¢éo
« Recuperagdo pos operatoria
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« Uso de laser

« Atendimento coletivo

« Palestras educacionais

« Prevencéo de quedas

« Prevencdo de trombose e de outras complicagGes pos cirurgicas
« Acompanhamento do idoso fragilizado

« Atendimento infantil

« Atendimento individual

Canais de comunicacao:

v’ Telefone: 42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Primeiramente é necessario encaminhamento médico e posteriormente o paciente
entrega a guia para o Centro de Fisioterapia municipal, onde seguira uma fila de espera,
com espera estimada de 15 a 20 dias.

Formas de prestacéo:
No centro de reabilitacdo e fisioterapia municipal

Taxas e Pregos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

24. Prdticas corporais nas comunidades

O que é o servico?

Trata-se de praticas corporais, com a finalidade de promover salude e qualidade de vida,
reduzir o consumo de medicacdes, regular a pressao arterial e diabetes, promover ganho
de massa muscular e reducao de gordura corporal.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
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e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS
e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.
¢ Residir na comunidade ou proximo a comunidade em que ocorre a acao.
Principais servicos

« Alongamentos.

« Exercicios fisico supervisionados por profissional

« Esportes em geral

« Préticas ludicas como dancas

« Acompanhamento nas academias ao ar livre das comunidades

Canais de comunicagéo:

v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Caso pertenca a alguma das comunidades descrita abaixo, basta apenas dirigir-se ao
pavilhdo da igreja para realizar as praticas corporais.

Formas de prestacéo:

Comunidade do Rio Bonito
Comunidade Barra dos Andrades
Comunidade do Marmeleiro
Comunidade de dgua Quente dos Luz
Comunidade do Pantano Preto

Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234
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25. Atendimento nutricional

O que € 0 servigo?

Trata-se de atendimento individual com profissional nutricionista para pessoas obesas,
gestantes, criangas, hipertensos, diabéticos, idosos, pacientes em uso de alimentacao
artificial ou Sondagem nasogastrica, acamados e a realizacdo de grupos de
emagrecimento e de educacdo em saude para populacéo em geral; salde na escola.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS
e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacéo

valido.
e Encaminhamento médico
Principais servigos

« Atendimento individual

« Atendimento Coletivo

« Grupos de emagrecimento

« Antropometria

« Saude na escola

« AgOes nas comunidades rurais
« Visita comiciliar

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: [42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v' Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Geralmente imediata, agendamento e livre demanda. Para isso precisa consultar com
0 médico da unidade de saude e se necessario sera encaminhado.

Formas de prestacéo:

Atendimento individual e coletivo no prédio da equipe E-Multi, atras da unidade de
Saude Vila Operaria.

Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
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https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

26. Grupo de tabagismo

O que é o servico?
Trata-se de atendimento coletivo para aqueles que possuem vontadem em cessar o habito

do tabagismo.

O Grupo é realizado pela equipe multiprofissional e conta com diversos tipos de
tratamento

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais servicos

« Atendimento individual

« Atendimento Coletivo

« Terapias alterativas

« Disponibilidade de adesivos de nicotina

« Encontros semanais de acompanhamento

« Consulta com médico especialidado

« Prescricdo de Bupropiona se houver a necessidad, ou seja, de acordo com a conduta
meédica.

Canais de comunicagéo:

v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Geralmente imediata, 0 usuario serd colocado em uma lista assim que abrir o grupo €
entrado em contato telefénico com o paciente.

O Grupo e demais informacGes estdo disponiveis no Centro de Referéncia de Saude
Mental.

Formas de prestacéo:

Atendimento individual e coletivo no centro de referéncia em salide mental.
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Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacdo do Usuério
Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

27. Grupo de etilismo

O que é o servico?
Trata-se de atendimento coletivo para aqueles que possuem vontadem em cessar 0 habito
de consumir bebdidas alcdlicas.

O Grupo ¢é realizado pela equipe multiprofissional e conta com diversos tipos de
tratamento

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saide (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.

Principais servigos

« Atendimento individual

« Atendimento Coletivo

« Terapias alterativas

« Encontros semanais de acompanhamento

« Consulta com médico especialidado

« Disponibilidade de tratamento medicamentoso

Canais de comunicacao:
v' Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 [ |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Geralmente imediata, o usuario serd colocado em uma lista assim que abrir o grupo é
entrado em contato telefénico com o paciente.
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O Grupo e demais informaces estdo disponiveis no Centro de Referéncia de Saude
Mental.

Formas de prestacao:

Atendimento individual e coletivo no centro de referéncia em salde mental.
Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

28. Visita domiciliar por profissional de nivel superior da APS

O que é o servico?

Trata-se de atendimento individual no domicilio realizado pelas seguintes profissdes:
médico, enfermeiro, psicologo, nutricionista, fisioterapeuta e assistente social.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saide (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.

Principais servigos

« Atendimento individual

« Sanar as necessidades de salde da pessoa que se encontra acamada
« Buscar agdes em conjunto com a rede

« Avaliagéo nutricional

« Avaliagdo medicamentosa

« Satde mental

« Avaliacdo de mobilidade

Canais de comunicagéao:

v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
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v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Necessita que familiar ou ACS responsavel realize agendamento prévio da visita com o
profissional selecionado de acordo com a demanda do paciente.

Formas de prestacéo:

Atendimento individual no domicilio.

Todas as unidades de saude realizam o atendimento domiciliar, sendo necessario
apenas agendamento prévio.

Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

29. Visita do ACS

O que € 0 servigo?

Trata-se de visita mensal a todas familias cadastradas na area de abrangéncia do
territorio sanitario de cada ACS, sendo que Reboucas detem de 100% de cobertura de
APS, todos os ACS realizam a visita mensal as familias.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.

Principais ac¢0es desenvolvidas

« Agendamento de consultas
o Agendamento de exames
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o Acompanhamento de familias
« Identificacdo de focos de dengue
« Identificacdo das necessidades de salde da populacao adstrita

« Acomapanhamento dos usuarios da unidade (gestante, diabético, hipertenso, idoso,
crinacas, etc).

Canais de comunicagéo:

v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
As visitas ocorrem de acordo com a agenda de cada ACS.
Formas de prestacao:
O servico é prestado no domicilio.
Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

30. Administracio de medicamentos: Via Oral, Via Intramuscular e
endovenoso

O que é o servico?

Trata-se de administracdo de medicacdes prescritas por médicos e enfermeiros,
realizados dentro da unidade de saude.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.
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Principais acdes desenvolvidas

o Administracdo de medicacdo via oral

o Administracdo de medicacdo intramuscular

o Administracdo de medicamentos endovenoso

o Administracdo de medicacdo ocular

« Manipulacdo/diluicdo dos medicamentos quando necessario

Canais de comunicacéo:

v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Logo ap0s a prescri¢do da medicacdo o cidadd@o deve dirigir-se a recepc¢do da unidade para
informar a necessidade de aplicacdo do medicamento, em seguida o técnico de enfermagem
ou enfermeiro faz a conferéncia dos documentos, medicacao, prazo de validade, via correta
de aplicacdo, efeito esperado e administra 0 medicamento de acordo com a prescricao.

Formas de prestacao:

O servigo é realizado em todas as unidades de saude do municipio.
Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

31. Inalacio/Nebulizacio

O que é o servigo?

Trata-se de administrar medicacao por via inalatoria dentro das unidades de satde. Toda
unidade de Aten¢do Priméaria a Saude deve oferecer servico de nebulizagdo em qualquer
horario de funcionamento da unidade.

69



Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS
e Possuir o Cartdo Nacional de Satde (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.
e Prescricdo médica
Principais acdes desenvolvidas

o Administracdo de medicacao via inalatoria.
« Orientages sobre inalacao

Canais de comunicacéo:
v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
Sem previsdo ou prazo. Basta procurar a unidade de satude com a prescricdo médica em méaos.
Formas de prestagéo:
O servico € realizado em todas as unidades de satde do municipio.
Taxas e Pregos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

33. Emissdo do Cartio SUS

O que é o servico?
Realiza o cadastramento no sistema Cartdo SUS, emissdo do cartdo SUS.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
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e Ser residente no municipio;
e Possuir em maos RG e CPF

Principais a¢des desenvolvidas
Cadastramento e impresséo do Cartdo Nacional do Sus (CNS)
Canais de comunicagéo:

v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Sem previsdo ou prazo. Basta procurar o setor administrativo da secretaria municipal de
saude.

Formas de prestagéo:

O servico € realizado no setor administrativo da secretaria municipal de saude.
Taxas e Pregos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

34. Curativo Simples e com desbridamento

O que é o servico?
Trata-se da realizacdo de curativos simples, curativos de pds operatorio, curtativo com

desbridamento grau | e desbridamento grau 11, curativos de todas as complexidades com
diferentes formas de cobertura.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS
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e Possuir o Cartdo Nacional de Saide (CNS) ou outro documento de identificagdo
valido.

Principais a¢des desenvolvidas

« Remocaéo do curativo anterior

« Limpeza do leito da ferida/ lesdo

« Curativo simples e seco pds operatorio

 Desbridamento quimico e fisico

« Avaliacdo da melhor cobertura para o processo de cicatrizacéo
« Arsenal de coberturas para feridas

 Garantia de qualidade na manipulacdo dos materias e da ferida em si, reduzindo ao
maximo perigo de contaminacdo cruzada.

« Consulta médica e de enfermeira.
Canais de comunicacao:
v’ Telefone: [42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Sem previsdo ou prazo. Basta procurar a unidade de salde.
Formas de prestacao:
O servigo é realizado em todas as unidades de saude do municipio.
Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

35. Lavagem auricular

O que é o servigo?

Trata-se de método de remocao mecanica do cerume impactado em conduto auditivo
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externo através da instilacdo de agua morna ou soro fisiologico aquecido.

Com objetivo de reduzir sintomas como hipoacusia, otalgia, zumbido, desconforto
auditivo, sensagdo de eco, tontura e tosse cronica onde o agente causador possa ser o
cerume impactado;

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS
e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo
valido.
e Prescricdo médica ou de enfermagem
Principais acdes desenvolvidas

« Remocéo de cerume ou de corpo estranho da cavidade auditiva de forma correta de
acordo com os protocolos estabelecidos.

Canais de comunicagéo:
v’ Telefone: 42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Sem previsdo ou prazo. Basta procurar a unidade de satide com a prescricdo médica em maos.
Formas de prestacao:
O servigo é realizado em todas as unidades de saude do municipio.
Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

36. Cateterismo vesical de alivio e de demora

O que é o servigo?
Trata-se da introducdo de uma sonda até a bexiga, através da uretra, com a finalidade de

73



facilitar a drenagem da urina ou instilar medicacdo ou liquido, com tempo de
permanéncia determinada pelo médico.

Cateterismo de alivio é realizado na hora sem a nessecidade de permanéncia da sonda
vesical, sendo retirada logo apds a drenagem completa da urina.

Cateterismo vesical de demora, consiste na introducdo da sonda de calibre correto com
sistema de armazenamento de urina (bolsa coletora) com prazo de troca a cada 30 dias,
ou quando houver algum problema com o sistema.

O procedimento necessita de indicacdo médica e de enfermagem.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS
e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacéo

valido.
e Prescricdo médica
Principais a¢des desenvolvidas

« introducdo de uma sonda até a bexiga, através da uretra, com a finalidade de facilitar
a drenagem da urina ou instilar medicacdo ou liquido, com tempo de permanéncia
determinada pelo médico.

« Cateterismo de alivio é realizado na hora sem a nessecidade de permanéncia da sonda
vesical, sendo retirada logo apos a drenagem completa da urina.

« Cateterismo vesical de demora, consiste na introducdo da sonda de calibre correto
com sistema de armazenamento de urina (bolsa coletora) com prazo de troca a cada
30 dias, ou quando houver algum problema com o sistema.

« O procedimento necessita de indicacdo médica e de enfermagem
« O procedimento é realizado apenas por enfermeiros e médicos.

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: 42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Sem previséo ou prazo.
Formas de prestagéo:
O servico é realizado em todas as unidades de satude do municipio.

Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.
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Manifestacdo do Usuério
Elogios, davidas ou reclamacdes do servigco prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

37. Sondagem nasogdstrica

O que € 0 servigo?

A sondagem nasogastrica é a passagem de uma sonda através das fossas nasais até o
estdmago. Além de ser utilizada para a alimentacao, pode ser introduzida para remover
secrecOes do estdmago, remover doses excessivas de medicamentos ingeridos ou
venenos, para esvaziamento gastrico antes de cirurgias e para administracdo de
medicacdes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS
e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo

valido.
e Prescricdo médica
Principais acdes desenvolvidas

« Remover doses excessivas de medicagdes.
« Drenar contetido estomacal

« Alimentagdo em pacientes que possuam alguma condi¢do que impessa de alimentagédo
via oral.

Canais de comunicagéo:
v’ Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Sem previsdo ou prazo, depende do quadro clinico do paciente e da finalidade da prescricéo
médica.

Formas de prestagéo:

O servico é realizado em todas as unidades de satude do municipio.
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Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves

de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

38. Retirada de corpo estranho da pele

O que é o servico?

Trata-se da retirada de corpo estranho da pele por meio quimico ou mecanico.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacdo

valido.
Principais a¢des desenvolvidas
« Remocao de corpo estranho de acordo com a necessidade.
Canais de comunicagéo:
v' Telefone: |42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Sem previsdo ou prazo. Basta procurar a unidade de salde.

Formas de prestacao:

O servico é realizado em todas as unidades de saude do municipio.

Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou pre¢os associados a ele.

Manifestacdo do Usuério
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

39. Retirada de Pontos

O que é o servico?

Trata-se da remocdo de pontos cirurgicos de acordo com prazo estabelecido pelo
cirurgido.
Toda unidade de saude realiza o procedimento de retirada de pontos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;

e Estar cadastrado no sistema no E-SUS

e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacéo
valido.

Principais acdes desenvolvidas

« Remocéo de pontos cirurgicos.
« Curativo simples
« Limpeza e cuidado com o local da incis&o.

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: 42| 3457-1380 / |42| 3457-2124 | |42| 3457-1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Sem previsdo ou prazo. Basta procurar a unidade de saude.
Formas de prestacéo:
O servico é realizado em todas as unidades de satude do municipio.
Taxas e Precos:

O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.

Manifestacéo do Usuério
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

40. Consulta com especialista em psiquiatria

O que é o servico?

Trata-se de consulta com especialista em psiquiatria para pacientes elegiveis a este tipo
de cuidado.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

e Ser residente no municipio;
e Estar cadastrado no sistema no E-SUS
e Possuir o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ou outro documento de identificacéo
valido.
e Ser encaminhado pela unidade de saude a qual pertence.
Principais acdes desenvolvidas
« Consulta com especialista em psiquiatria com horario agendado.
Canais de comunicacao:
v Telefone: |42| 3457-1380 / [42| 3457-2124 [ |42| 3457 -1503
v' E-mail: sec.saude@reboucas.pr.gov.br
v' Presencial: Rua: Simdo Domingues, 168 — Centro.
Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

Mediante agendamento no centro de referéncia em salde mental, depende do agendamento
ja estabelecido.

Formas de prestacéo:

O servico é realizado no centro de referéncia em salde mental e necessita de
encaminhamento prévio do médico da unidade de salde qual pertence.

Taxas e Precos:
O servico € gratuito, ndo havendo taxas ou precos associados a ele.

Manifestacdo do Usuério
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

1. Estrutura Fisica das Unidades de Ensino

O que é o servico?

O servico referente a Estrutura Fisica das escolas é oferecido pela prefeitura com
objetivo de manter a zeladoria e conservacdo dos prédios publicos das Unidades
de Ensino Municipal, proporcionando aos alunos bem estar, seguranga e
conforto.

Principais Servicos Prestados:

Reparos na elétrica e hidraulica;

Pinturas internas e externas bem como parques infantis;
Recuperacdo de pisos e calcadas;

Substituicdo e reparos em vidros;

Conservacao de mobiliarios;

Ampliacdo e dinamizacdo de espacos;

Conservacao de jardins e gramas.

Principais Etapas do Servico

1. Realizacdo de processo licitério para aquisicdo dos materiais necessarios;
2. Realizacdo de empenho para compras;

3. Organizacdo de mao de obra necesséria para realizacdo do servico;

4. Fiscalizacdo do servico realizado.

Canais de comunicagéo:
v’ Telefone: |42| 3457-2276
v" E-mail: sec.educacao@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua Simdo Domingues, n°® 117 — Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
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O prazo de realizacdo depende do tipo de servico.
Manifestacdo do Usuario
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

2. Coordenacdo Pedagogica/ Educacio Infantil e Ensino Fundamental —
Anos Iniciais

O que € 0 servigo?

O parametro principal na Educacdo Infantil € nortear no processo educativo o qual
influenciara decisivamente o ensino-aprendizagem dos bebés das criancas bem
pequenas e criancas pequenas conforme consta na Proposta Pedagdgica Curricular,
referenciado pela BNCC.

O Ensino Fundamental tem como objetivo principal assessorar as escolas municipais
no que se refere ao processo ensino e aprendizagem, do 1° ao 5° Ano, enfatizando a
Alfabetizacdo como primordial fator na Educacédo Bésica.

Informagdes necessarias.

A Prética Pedag6gica da Educacdo Atual é trabalhar com os conteldos da Base
Nacional Curricular Comum, o (Referencial Curricular do Estado do Parana), os quais
visam atender o compromisso, com qualidade, da ampliacdo da oferta na Educagéo,
estabelecendo conhecimentos, competéncias e habilidades esperando que todos o0s
estudantes se desenvolvam ao longo da escolaridade basica.

Principais Etapas do Servico.

As turmas da Educacdo Infantil sdo organizadas por anos, respeitando a idade dos
alunos, sendo: Educacdo Infantil 1 (um) ano, Educacéo Infantil 2 (dois) anos, Educacéo
Infantil 3 (trés) anos, Educacédo Infantil 4 (quatro) anos e Educacao Infantil 5 (cinco)
anos.

Nos Anos Iniciais a etapa de ensino se da do 1° ao 5° ano.

Canais de Comunicagéo.

o Telefone: (42) 3457 2276
e E-mail: sec.educacao@rebocas.pr.gov.br
e Presencial: Rua Simdo Domingues, 117 — Centro
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Prestagédo de Servicos.

Os servicos prestados obedecem ao Calendario Escolar, aprovado pelo Nucleo
Regional de Educacao, que se destina a 200 dias letivos com 800 horas.

Formas de Prestacao:

Atendimentos Pedagdgicos, reunides mensais e também em loco quando necessério.

Taxas e Pregos.

Todos 0s servigos pedagdgicos prestados sdo totalmente gratuitos.

Manifestacdes do Usuario.

Elogios, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.govbr/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34572276, (42) 34571299

3. Merenda Escolar

O que € 0 servigo?

A Merenda Escolar é oferecida nas Unidades de Ensino Municipal pela Prefeitura
com o objetivo de garantindo o aporte nutricional necessario durante o periodo
letivo para todos os alunos matriculados e residentes no municipio. Por meio desse
servico, a merenda escolar além de contribuir para a promocdo de habitos
alimentares saudaveis e adequados, oferece alimentos variados, que contribuem
para o crescimento e o desenvolvimento dos alunos e para a melhoria do rendimento
escolar.

Requisitos para Utilizagdo da Merenda Escolar

» Todos os alunos matriculados na Rede Municipal de Educacé&o.

» A Merenda Escolar é destinada exclusivamente aos alunos da Rede Publica
Municipal de Ensino. E o que determina a lei federal 11.947, de 16 de junho de
2009

Principais Etapas para Elaboracéo do Cardéapio
5. Elaboracdo do cardapio: a nutricionista faz a elaboragéo de dois cardapios distintos,

um especifico aos alunos Educagdo Infantil e outro aos alunos do Ensino
Fundamental anos iniciais;
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6. Periodo do Cardapio: os cardapios séo elaborados mensalmente;

7. Compra de mercadorias: apds a elaboracdo dos cardapios é feita a lista de compras
(distribuicdo) com todos 0s itens necessarios para serem usados durante o més, as
listas de compras séo enviadas para os fornecedores para que os produtos sejam
entregues nas respectivas escolas, dentro do prazo estabelecido no pregéo vigente
da Merenda;

8. Divulgacéo: os cardapios ficam expostos nas escolas (cantina, mural, secretaria),
em grupos de conversa pais/ escola, site da Prefeitura Municipal de Reboucas) para
toda comunidade escolar;

9. Controle da Merenda: ao final de cada més é feito a contagem do estoque, esse
trabalho é realizado pela funcionaria responsavel pela cozinha junto a diretora de
cada escola, esse relatorio € enviado a nutricionista RT, onde a mesma langa no
sistema tendo assim uma previsdo de gastos para 0 proOximo més.

Canais de comunicacao:

v' Telefone: |42| 3457-2276
v' E-mail: sec.educacao@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua Simdo Domingues, n° 80 — Centro.

Prestacdo do Servigo:

O fornecimento dos produtos para a Merenda Escolar e Elaboracdo dos Cardapios
sdo servicos prestados mensalmente pela Nutricionista da Secretaria Municipal de
Educacao.

Formas de prestacao:

Assisténcia Trimestral nas Escolas;

Distribuicdo gratuita de produtos alimenticios para Merenda Escolar;
Qualidade na producéo do preparo dos alimentos, seguindo o cardapio;
Buscar que todos os alunos se alimentem com produtos qualidade;
Eliminar o desperdicio;

Tentar ao maximo seguir as recomendac6es do PNAE/ FNDE.

VVVYYY

Taxas e Pregos:

A Merenda Escolar é fornecida gratuitamente a todos os alunos de Rede Publica de
Ensino Municipal.

Manifestacdo do Usuério
Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:
https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234
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4. Matriculas em Unidades de Ensino e Emissio de Documentacio

O que é o servico?

O servico de Matriculas em Unidades de Ensino Municipal é oferecido pela prefeitura
com o objetivo de garantir o acesso a educacdo de qualidade para criangas e
adolescentes residentes no municipio. Por meio desse servico, 0s responsaveis podem
efetuar a matricula de seus filhos nas Escolas Municipais e CMEIs.

Além disso, ha a disponibilidade da Emissdo de Documentos Escolares (histdrico
escolar, declaracao de matricula, boletins, declaragdes, entre outros), tais documentos
podem ser utilizados para fins de novas matriculas, declaracbes para trabalho,
comprovantes de escolas rurais para aposentadoria, etc.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Ter a idade adequada para o nivel de ensino desejado (creche, pré-escola, ensino
fundamental, ensino médio, etc.);

Apresentar a documentacéo requerida pela escola, que geralmente inclui:

Certidao de nascimento da crianca ou documento de identificacdo valido;
Comprovante de residéncia;

Documento de identificacdo dos pais ou responsaveis legais;

Declaracdo de vacina;

Cartdo SUS;

Histdrico escolar e/ou declaracdo de transferéncia (para alunos que estdo mudando de
escola).

Em caso de solicitacdo de documentos escolares, se faz necessario apresentacdo de
documento de identificagdo com foto, bem como, relatar em qual escola ou
comunidade cursou a Gltima seriagao.

Principais Etapas do Servico

10.

11.

12.

13.

Procura pela escola: Os responsaveis devem pesquisar as unidades de ensino
municipais disponiveis e escolher a escola desejada para a matricula,
preferencialmente a escola mais proxima de sua residéncia.

Documentacdo: Os responsaveis devem providenciar a documentacdo exigida pela
escola para a efetivacdo da matricula.

Entrega da documentacdo: Os responsaveis devem comparecer a escola escolhida e
entregar a documentacdo completa para a realizacdo da matricula.

Assinatura dos requerimentos: Os responsaveis devem ter ciéncia da documentacéo
que irdo assinar (autorizando a efetivacdo da matricula, bem como compreender que o
aluno seré inserido em sistemas educacionais). Essa documentacao inclui: assinatura
no requerimento de matricula, ficha de saude do aluno e caso 0s responsaveis
autorizem, assinatura na ficha de imagem.

14. Anélise e confirmacédo da matricula: A escola analisara a documentacéo apresentada e

realizara a confirmacdo da matricula do aluno, caso haja a falta de algum documento
exigido pela escola, os pais/responsaveis terdo o prazo de 30 dias para providenciar e
entregar a documentacéo faltante, caso contrario serdo encaminhados para o Conselho
Tutelar para as devidas providencias.
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15. Inicio das aulas: Ap6s a confirmacdo da matricula, o aluno podera iniciar suas
atividades escolares de acordo com o calendéario definido pela escola.

16. Para solicitacao e retirada de documentos escolares, se faz necessario comparecer na
unidade escolar onde cursou 0 ensino ou na Secretaria Municipal de Educagéo,
apresentar documento com foto e fazer a solicitacdo, ou ainda, fazer o pedido através
do e-mail da instituicdo, anexando a documentacao de identificacao.

Canais de comunicacao:

v' Telefone: |42 3457-2276
v' E-mail: sec.educacao@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua Simdo Domingues, n°® 117 — Centro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

O prazo maximo para a prestacdo do servico de matriculas em unidades de ensino
municipal pode variar de acordo com a demanda de cada escola e o periodo de
realizacdo das matriculas. Busca-se realizar o processo de matricula dentro de um
prazo razoavel para garantir o acesso & educacdo no inicio do ano letivo ou conforme
a disponibilidade de vagas ao longo do ano.

J& a emissdo de documentos escolares (historicos, declaracdes, copias de atas/ livros
de escolas rurais), principalmente os mais antigos e sem registros on-line poderdo ser
entregues no prazo maximo de 30 dias, a partir da data da solicitacéo.

Formas de prestacao:

O servico de matriculas em unidades de ensino municipal é realizado presencialmente,
diretamente na escola escolhida, seguindo as orientacGes e prazos divulgados pela
Secretaria Municipal de Educagéo.

A solicitacdo de documentos escolares, pode ocorrer de forma presencial ou através do
e-mail da instituicéo.

Taxas e Precos:

O servico de matriculas em unidades de ensino municipal e a realizacdo da emissao de
documentos escolares sdo gratuitos, ndo havendo taxas ou precos associados a eles.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/
E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br
Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234

5. Transporte Escolar
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O que é o servico?

O servigo de Transporte Escolar é voltado para os alunos residentes na zona rural do
municipio, estudantes da rede municipal e estadual de ensino, com o intuito de
promover o deslocamento dos mesmos até suas escolas com seguranga, pontualidade
e qualidade no transporte.

Requisitos para utilizagdo do Transporte Escolar

e Ser residente no municipio;

e Estar matriculado em uma instituicdo de ensino: educacdo infantil, fundamental ou
medio.

e Possuir mais de 3 anos e meio para utilizagéo do transporte.

e Estar matriculado na escola mais proxima de sua residéncia conforme comprovagao
via comprovante de residéncia.

e Residir a mais de dois quildmetros da escola.

Rotas do Transporte Escolar

As rotas e pontos de parada para embarque e desembarque estdo todas no sistema SIGET
(Sistema de Gestdo do Transporte Escolar) ,no qual ficam demarcadas no mapa a rota exata
por onde deve ser realizada a linha escolar, constando também os dados dos veiculos
utilizados e de todos os envolvidos no transporte escolar. Os pontos de parada séo
organizados e implantados de forma a otimizar a rota, agilizando assim o transporte e
deixando igualitario.

Canais de comunicagéo:

v’ Telefone: |42| 3457-2276
v' E-mail: sec.educacao@reboucas.pr.gov.br
v" Presencial: Rua Simdo Domingues, n° 80 — Centro.

Monitores e Motoristas:

O Transporte Escolar conta com o auxilio de monitores nos veiculos, garantindo assim
mais seguranca aos alunos e organizagdo para embarque e desembarque. Motoristas
qualificados para desempenhar a sua funcdo com curso de Transporte Escolar e
capacitacOes realizadas anualmente pela Secretaria Municipal de Educacéo.

Formas de prestacao:

O servico de Transporte Escolar é prestado com veiculos da frota prépria do municipio
e também por empresas terceirizadas as quais sdo contratadas via pregéo.

Taxas e Precos:

O servico de Transporte Escolar é gratuito.

85



Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

https://reboucas.pr.gov.br/atendimento/ouvidoria/

E-mail: ouvidoria@reboucas.pr.gov.br

Fone: (42) 34571146, (42) 3457-1299, (42) 34571234
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